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1.Wstep

Niniejsze kompendium zostato opracowane w ramach projektu Easy Energy, wspotfinansowanego ze
srodkdéw Programu Interreg Region Morza Battyckiego 2021-2027. Jest ono skierowane do osdb pracujgcych
na styku wiedzy z zakresu efektywnosci energetycznej i dziatan praktycznych: pracownikéw samorzaddw,
pracownikow organizacji wspierajgcych biznes, przedstawicieli izb gospodarczych oraz specjalistow z sektora
rozwoju regionalnego i doradztwa w regionie Morza Battyckiego.

Gtéwny przekaz projektu Easy Energy jest bezposredni: znaczna cze$é potencjatu oszczednosci energii
w budynkach publicznych i matych przedsiebiorstwach pozostaje niewykorzystana, nie dlatego,
ze rozwigzania sg skomplikowane, ale dlatego, ze droga od Swiadomosci do dziatania jest blokowana przez
rzeczywiste i postrzegane bariery. Koszty wydajg sie zbyt wysokie. Audyty wydajg sie zbyt techniczne.
Wdrazanie wydaje sie zadaniem kogo$ innego. Srodki lezg na poétce.

Ten program szkoleniowy jest odpowiedzig na te luke. Nie ksztatci inzynieréw ani certyfikowanych audytoréw
energetycznych. Szkoli on Praktykéow Energetycznych: kompetentnych, zmotywowanych i wyposazonych
w praktyczne umiejetnosci ludzi, ktédrzy mogg poméc gminom i MSP w podjeciu pierwszych wiarygodnych
krokdw w kierunku oszczednosci energii, stosujgc proste, niedrogie i nisko technologiczne srodki. Praktycy
Energii wiedzg wystarczajgco duzo, by by¢ uzytecznymi. Znajg swoje ograniczenia. Wiedzg, kiedy sie do
czegos odwotaé. | wiedzg, jak motywowal osoby sceptyczne lub po prostu zbyt zajete, by dziatac.
Kompendium stuzy dwém celom. Po pierwsze, jest podrecznikiem dla uczacych sie: ustrukturyzowanym
zasobem, z ktdrego uczestnicy mogg korzystac przed, w trakcie i po szkoleniu. Po drugie, jest zasobem dla
treneréw: podstawa, na ktdrej facylitatorzy moga projektowaé warsztaty, ¢wiczenia i adaptacje lokalne.
Oba zastosowania sg uzasadnione i zachecamy do ich stosowania.

Tres¢ opiera sie na praktycznej wiedzy opracowanej . ) )
i przetestowanej w regionie Morza Battyckiego Easy Energy Project in the Baltic Sea Region
w ramach pilotazy i partnerstw Easy Energy.
Odzwierciedla ona rzeczywiste warunki panujgce
w dunskich gminach, estonskich przedsiebiorstwach,
polskich budynkach i wielu innych kontekstach.
W przypadku, gdy materiaty Zzrédtowe sg kompletne,
kompendium przedstawia je rzetelnie. Tekst wyraznie
wskazuje, ze rekomendacje szkoleniowe wykraczajg
poza sprawdzone rezultaty.

Wszystkie istotne materiaty cytowane w tej ksigzce,
takie jak zbior projektéw, mozna pobra¢ ze strony
https://easy-energy-bsr.eu/. Strona zawiera rowniez
linki do Padleta, ktory postuzyt do przeprowadzenia
pierwszego szkolenia pilotazowego, z wieloma
dodatkowymi zasobami.

Organizacje, ktére w przysztosci beda prowadzi¢ to szkolenie, sg proszone o dostosowanie go do kontekstu
regionalnego, przettumaczenie na jezyki lokalne i wtgczenie wtasnych przyktadéw. Zamierzonym rezultatem
jest przeniesienie i dalsze wykorzystanie poza partnerstwo w projekcie. Szkolenie powinno trwa¢ dtuzej niz
projekt.
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2.Streszczenie wykonawcze

Projekt Easy Energy zrzesza partneréw z catego regionu Morza Battyckiego, aby sprostaé uporczywemu
wyzwaniu: duzej rozbieznosci miedzy dostepnymi, niedrogimi sSrodkami oszczedzania energii a ich faktycznym
wdrozeniem w budynkach uzytecznosci publicznej i matych przedsiebiorstwach. Pomimo rosngcych kosztow
energii, zaostrzajgcych sie wymogow regulacyjnych i rosngcej swiadomosci spotecznej, znaczna czesc
prostych i niedrogich srodkéw pozostaje niewdrozona. Przyczyny sg praktyczne: ograniczone budzety, brak
wewnetrznej wiedzy technicznej, presja czasu i postrzegana ztozonos¢ formalnych audytdw energetycznych.

Odpowiedzig projektu jest Specjalista ds. Energii: przeszkolony posrednik, ktéry nie jest certyfikowanym
audytorem energetycznym ani inzynierem, lecz kompetentnym doradcg, ktéry potrafi identyfikowac
mozliwosci oszczedzania energii przy uzyciu technologii low-tech, jasno wyjasnia¢ opcje wdrozenia,
motywowaé¢ do dziatania i wspieraé wdrazanie praktycznych zatozen projektu. Program szkoleniowy
kwalifikujgcy Specjalistéw ds. Energii opiera sie na skoncentrowanym, praktycznym programie nauczania
obejmujgcym cztery obszary rozwigzan: izolacje budynkéw, wode i ciepta wode uzytkowsa, energie
elektryczng oraz zmiane zachowan.

Niniejsze kompendium stanowi podstawowy dokument referencyjny dla tego programu szkoleniowego.
Jego struktura pozwala uczestnikom przejs¢ od poziomu podstawowego, poprzez wiedze techniczng, do
praktycznych umiejetnosci doradczych i praktyki zawodowej. Obejmuje on zaréwno umiejetnosci twarde
niezbedne do wiarygodnego doradztwa technicznego, jak i umiejetnosci miekkie niezbedne do angazowania,
motywowania i wspierania zréznicowanych grup docelowych w réznych srodowiskach instytucjonalnych.

Kluczowe punkty dla decydentéw i trenerdéw:

e Szkolenie zostato zaprojektowane jako zwarty, zorientowany na praktyke program, ktéry moze by¢
realizowany w réznych formatach, w tym w ramach jednodniowej lub dwudniowej struktury oraz
sekwencji inspirowanej programem KAIN (Knowledge Acquisition by Individual Needs) z praktyka
praktyczng pomiedzy sesjami.

e Grupg docelowg szkolen sg pracownicy samorzadéw lokalnych i organizacji wspierajgcych biznes,
a nie inzynierowie budowlani.

e Posrednimi beneficjentami sg gminy zarzadzajgce budynkami publicznymi, mate i s$rednie
przedsiebiorstwa oraz spotecznosci wiejskie z ograniczconym dostepem do formalnych ustug
doradztwa energetycznego.

e Plany projektu stanowig podstawowe narzedzie: praktyczne, transferowalne opisy rozwigzan,
z ktorych korzystajg Praktycy Energetyczni, aby wyjasniaé, dostosowywac i wspiera¢ wdrazanie
konkretnych dziatan.

e Szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o transferze: moze by¢ adaptowane, ttumaczone
i realizowane przez inne organizacje spoza partnerstwa w projekcie bez znacznych dodatkowych
kosztéw rozwoju.

e Rozdziat poswiecony modelowi biznesowemu omawia, w jaki sposdb szkolenie moze zostaé wiaczone
do portfela ustug organizacji wspierajgcych biznes i administracji publicznej jako finansowo
zréwnowazona oferta.

Kompendium jest Ksigzka napisana z mys$lg o praktykach, ktérzy mogg nie posiadaé dogtebnej wiedzy
technicznej. Celowo unika ona zawitego jezyka technicznego, stawia na praktyczne wskazéwki i zawiera
narzedzia, szablony, ¢wiczenia i przyktady przypadkdw, ktére wspierajg praktyczne uczenie sie.
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3.Jak korzystac z tego kompendium?

Niniejszy dokument ma stuzyé zaréwno jako podrecznik dla uczacych sie, jak i Zrodto wiedzy dla treneréw.
W zaleznosci od Twojej roli i celu, bedziesz go wykorzystywac w rézny sposéb.

Jesli jestes uczestnikiem szkolenia

Przeczytaj kompendium przed i w trakcie sesji szkoleniowych. Nie musisz zapamietywac kazdego szczegétu.
Skoncentruj sie na zrozumieniu kluczowych idei w kazdym rozdziale, a nastepnie wré¢ do sekcji technicznych
i narzedzi, gdy bedziesz ich potrzebowaé w praktyce. Cwiczenia i zadania do przemyslenia zostaty
zaprojektowane tak, aby pomdc Ci powigzac¢ tres¢ z kontekstem Twojej pracy. Korzystaj z szablonéw
z rozdziatu 20 juz od pierwszych rozméw doradczych.

Jesli jestes trenerem lub facilitatorem

To kompendium stanowi petng baze tresci dla programu szkoleniowego. Mozesz konstruowaé sesje wokot
poszczegdlnych rozdziatéw, wykorzystywac cele nauczania jako cele sesji oraz korzystaé z ¢éwiczen,
przyktadow i odgrywania rol w interaktywnych projektach szkoleniowych. Kazdy rozdziat jest w duzej mierze
niezalezny, co oznacza, ze mozesz dostosowaé kolejnos¢ do odbiorcéw, skroci¢ lub pogtebié poszczegdline
moduty oraz zintegrowac wtasne przyktady regionalne z tymi, ktére tutaj zamieszczono.

Jesli planujesz wdrozenie lub adaptacje programu

Kompendium zostato napisane w sposéb umozliwiajgcy jego transfer. Tre$¢ moze zostac przettumaczona na
jezyki narodowe, dostosowana do lokalnych zasobdw budowlanych i ram regulacyjnych oraz aktualizowana
w celu uwzglednienia nowych przyktadéw rozwigzan w miare ich pojawiania sie. Rozdziat 22 zawiera
szczegdtowe wskazowki dotyczgce logiki transferu, modeli biznesowych i metod szkolenia trenerdw.

Nawigacja w dokumencie

Kazdy rozdziat rozpoczyna sie krotkim akapitem wprowadzajgcym i ramkg z celami nauczania. Kazdy rozdziat
konczy sie sekcjg z najwazniejszymi informacjami. Ramki z objasnieniami w tekscie podkreslajg praktyczne
wskazowki, wazne definicje i uwagi dotyczace bezpieczerstwa. Ramki z ¢wiczeniami i przyktadami
przypadkow sg wyraznie oznaczone i ponumerowane.

Uwaga terminologiczna

W catym kompendium konsekwentnie uzywane sg nastepujgce terminy. ,Praktyk ds. Energii”
odnosi sie do roli przeszkolonej opisanej w tym programie. ,Gminy” odnoszg sie do lokalnych wtadz
publicznych i zarzadzanych przez nie budynkéw. ,MSP” odnosi sie do matych i $rednich
przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem mikro- i matych przedsiebiorstw. ,Plany”
odnoszg sie do praktycznych opiséw rozwigzan opracowanych w ramach projektu Easy Energy.

HiLterrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union



Easy Energy Easy Energy
Program Szkoleniowy dla Doradcéw Energetycznych

,Region Morza Battyckiego” (BSR) odnosi sie do krajow i regiondw objetych programem Interreg
Region Morza Battyckiego.

4. Kontekst projektu: Easy Energy w Regionie Morza Battyckiego

Niniejszy rozdziat przedstawia kontekst rozwoju roli Specjalisty ds. Energii. Zrozumienie logiki projektu,
uwarunkowan regionalnych i znaczenia niskoprogowej efektywnosci energetycznej pomoze specjalistom
wyjasnic to podejscie swoim organizacjom i grupom docelowym, ktérym doradzaja.

4.1 Uzasadnienie projektu

Projekt Easy Energy jest wspodtfinansowany w ramach Programu Interreg Region Morza Battyckiego
2021-2027 (Projekt nr CO051). Projekt trwa od listopada 2023 do pazdziernika 2026 roku. Partnerstwo
obejmuje 8 instytucji publicznych, 5 organizacji wsparcia biznesu oraz 1 uniwersytet nauk stosowanych
z Danii, Estonii, Finlandii, Niemiec, totwy, Litwy i Polski. Jego gtéwnym celem jest wspieranie budynkow
publicznych i matych przedsiebiorstw w podejmowaniu praktycznych i niedrogich dziatan na rzecz
oszczedzania energii, bez koniecznosci przeprowadzania kosztownych, formalnych audytéw
lub skomplikowanych instalacji technicznych.

Projekt koncentruje sie na trzech powigzanych ze sobg nurtach pracy. Pierwszy nurt rozwija koncepcje
i praktyczng wiedze na temat rozwigzan. Drugi nurt testuje rozwigzania i podejscie szkoleniowe poprzez
rzeczywiste pilotaze z udziatem gmin i MSP. Trzeci nurt transferuje wyniki, buduje potencjat organizacyjny
i ustanawia trwate modele realizacji, aby szkolenia docieraty do nowych odbiorcéw po zakoriczeniu projektu.

Program szkoleniowy ,Energy Practitioners” zostat opracowany w ramach Aktywnosci Al.3 i przetestowany
w ramach Aktywnosci A2.3. Praca nad transferem i modelem biznesowym znajduje sie w ramach Aktywnosci
A3.1. Niniejsze kompendium jest jednym z podstawowych materiatéw szkoleniowych zorientowanych na
transfer, wspierajgcych dalsze wykorzystanie, adaptacje i realizacje programu ,Energy Practitioners”.

4.2 Kontekst trandformacji energetycznej w regionie

Region Morza Battyckiego jest zréznicowany geograficznie, klimatycznie i gospodarczo. Kraje takie jak Dania,
Finlandia i Szwecja posiadajg dobrze rozwinietg infrastrukture efektywnosci energetycznej, zaawansowane
standardy budowlane i ugruntowane systemy doradcze. W krajach takich jak totwa, Litwa, Estonia i Polska
znaczna czes$¢ zasobow budowlanych jest starsza, czesto wybudowana przed wprowadzeniem nowoczesnych
norm efektywnosci energetycznej, z duzym, niewykorzystanym potencjatem oszczednosci.

W catym regionie europejskie ramy polityczne stawiajg nowe wymagania wtascicielom budynkéw. Dyrektywa
UE w sprawie efektywnosci energetycznej, plan REPowerEU oraz krajowe strategie renowacji budynkéw
wymagajg ograniczenia zuzycia energii w budynkach publicznych i lokalach komercyjnych. Jednoczesnie ceny
energii gwattownie wzrosty od 2022 roku, co sprawia, ze oszczednosci majg bezposredni wptyw na budzety
operacyjne i rentownosc¢ przedsiebiorstw.
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Potgczenie presji politycznej, rosngcych kosztdw i starzejgcego sie zasobu budowlanego stwarza zaréwno
pilng potrzebe, jak i praktyczng szanse. Réznica miedzy tym, co organizacje mogtyby zaoszczedzi¢, a tym, co
faktycznie wdrazaja, jest wieksza, niz mogg zniwelowac¢ same ramy regulacyjne. Lokalne, dostepne zasoby
doradcze sg niezbedne.

4.3 Dlaczego nisko progowa efektywnos¢ energetyczna ma znaczenie

Profesjonalne audyty energetyczne sg cenne. Dostarczajg szczegétowych analiz, identyfikujg gtéwne
mozliwosci inwestycyjne i stanowig techniczng podstawe do planowania renowacji. Sg jednak réwniez
kosztowne, zazwyczaj kosztujg od 2000 do 10 000 euro za budynek, i nie sg przeznaczone do wspierania
drobnych, praktycznych krokéw, ktére mozna podja¢ bez specjalistycznych wykonawcéw lub duzych
budzetéw inwestycyjnych i bez opdznien.

Wiele organizacji wie, ze powinny dziata¢ na rzecz efektywnosci energetycznej. Decydenci w matych gminach
i mikroprzedsiebiorstwach czesto zdajg sobie sprawe, ze proste dziatania pozwolg zaoszczedzi¢ pienigdze.
Barierg nie jest sama swiadomosc. Jest nig potaczenie konkurujgcych priorytetéw, ograniczonego czasu pracy
personelu, niepewnosci co do punktu wyjscia i braku praktycznych, dostepnych lokalnie wskazéwek.

Podejscia niskoprogowe rozwigzujg ten problem, obnizajgc koszty wdrozenia. Dziatanie, ktére kosztuje od
20 do 200 euro i mozna je wdrozy¢ w jedno popotudnie, nie wymaga decyzji zarzadu, procesu zamowien
publicznych ani finansowania zewnetrznego. Wymaga kogos, kto jasno je zarekomenduje, wyjasni, jak je
wdrozy¢ i bedzie monitorowat ich realizacje. Tym witasnie zajmujg sie specjalisci ds. energii.

4.4 Znaczenie dla samorzadéw i MSP

Gminy zarzadzajgce budynkami publicznymi ponoszg znaczne wydatki na energie. Gmina posiadajaca od
20 do 50 budynkdéw, w tym szkoty, przedszkola, biblioteki, hale sportowe i urzedy, moze wydawac setki
tysiecy euro rocznie na energie. Nawet 5-procentowa redukcja tej sumy oznacza znaczne oszczednosci, ktére
mozna przeznaczy¢ na inne priorytety publiczne.

Dla MSP energia jest bezpoérednim kosztem wptywajgcym na rentownoéé. Mikro- i mate przedsiebiorstwa,
ktore stanowig zdecydowang wiekszos¢ firm we wszystkich krajach regionu Morza Battyckiego, czesto nie
posiadajg dedykowanego dziatu zarzadzania energig lub obiektami. Wtasciciel lub zarzadca traktuje koszty
energii jako jedno z wielu obcigzen operacyjnych, zazwyczaj reaktywnie. Praktyczne i przystepne cenowo
wytyczne, ktdre nie wymagajg formalnych procedur przetargowych ani udziatu wyspecjalizowanych
wykonawcéw, dobrze wpisujg sie w ten kontekst.

4.5 Znaczenie dla obszarow wiejskich

Gminy i przedsiebiorstwa wiejskie stojg przed dodatkowymi wyzwaniami. Czesto znajdujg sie one w wiekszej
odlegtosci od specjalistycznych ustug doradczych, majg mniejsze i bardziej zréznicowane portfolio budynkdéw
oraz ograniczony dostep do krajowych lub regionalnych programéw wsparcia. Jednoczesnie starsze wiejskie
zasoby budowlane, w tym domy kultury, szkoty wiejskie i gospodarstwa rolne, czesto oferujg najwiekszy
potencjat w zakresie prostych modernizacji izolacji i ogrzewania.
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Praktycy ds. energii pracujgcy na obszarach wiejskich lub dla nich muszg by¢ elastyczni. Porady moga by¢
udzielane zdalnie, w matych grupach lub nieformalnie. W tych kontekstach szczegdlnie wazne jest praktyczne

podejscie i przystepny jezyk szkolenia.

Najwazniesze wnioski

e Program Easy Energy realizowany jest w latach 2023-2026 w ramach Programu Interreg
Region Morza Battyckiego, skierowanego do budynkéw uzytecznoéci publicznej i MSP.

e Region Morza Battyckiego charakteryzuje sie zrdzinicowanym zasobem budynkdow
i potencjatem doradczym w zakresie energii; wiele krajéw dysponuje znacznym,
niewykorzystanym potencjatem oszczednosci.

e Profesjonalne audyty sg cenne, ale zbyt kosztowne dla wiekszosci matych organizacji;
podejscia niskoprogowe wypetniajg rzeczywistg luke.

o Gtéwnymi posrednimi beneficjentami sg gminy i MSP; obszary wiejskie borykajg sie
z dodatkowymi problemami z dostepem, ktére powinni rozwigzac praktycy.
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5. Dlaczego potrzebne sg rozwigzania low-tech, DIY i Easy
Energy

Zanim Specjalista ds. Energii bedzie mdgt skutecznie doradzaé¢ innym, musi jasno zrozumieé problem:
dlaczego organizacje z potencjatem oszczedzania energii tak rzadko podejmujg dziatania w tym zakresie?
W tym rozdziale omdwiono bariery stojagce na drodze konwencjonalnych srodkéow efektywnosci
energetycznej i wyjasniono, dlaczego praktyczne podejscie oparte na technologii low-tech, lezgce u podstaw
Easy Energy, nie jest kompromisem, lecz przemyslanym wyborem strategicznym.

Cele edukacyjne

1. Zidentyfikowa¢ co najmniej cztery bariery strukturalne, ktére uniemozliwiaja gminom i MSP
wdrazanie Srodkow efektywnosci energetyczne;j.

2. Wyjasni¢ rdznice miedzy sSrodkami przynoszacymi szybkie efekty a interwencjami
kapitatochtonnymi.

3. Opisac zwigzek miedzy Srodkami technicznymi a zmiang zachowan.

5.1 Bariery dla tradycyjnych audytéw energetycznych i kosztownych
dziatan

Bariery utrudniajace dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej sg dobrze udokumentowane i dzielg sie
na kilka naktadajacych sie kategorii.

Bariery finansowe sg czesto najbardziej widoczne. Petne audyty energetyczne budynkéw komercyjnych
lub publicznych kosztujg zazwyczaj od 2000 do 10 000 euro za budynek. Inwestycje kapitatowe w renowacje
przegrod zewnetrznych, wymiane systemu ogrzewania lub modernizacje wentylacji mogg siegac dziesigtek,
a nawet setek tysiecy euro. Dla matej gminy lub mikroprzedsiebiorstwa z ograniczonym budzetem
poczatkowy koszt jest po prostu zaporowy, nawet jesli dtugoterminowy zwrot z inwestycji jest dodatni.

Bariery wydajnosciowe sg réwnie istotne. Mate organizacje dysponujg ograniczonym czasem pracy personelu
na dziatania wykraczajgce poza podstawowg dziatalnosé. Zarzadzanie obiektem moze by¢ obowigzkiem
dozorcy budynku, pracownika administracyjnego, a nawet wtasciciela, ktory pracuje w niepetnym wymiarze
godzin. Nie ma dedykowanego menedzera ds. energii ani osoby, ktérej zadaniem bytoby wyszukiwanie
rozwigzan, uzyskiwanie ofert cenowych lub zarzadzanie projektem instalacji.

Bariery wiedzy i zaufania réwniez majg znaczenie. Nawet jesli pracownicy rozumiejg ogdlng zasade, ze izolacja
pozwala oszczedzac na kosztach ogrzewania, mogg nie wiedzie¢, jakie konkretne rozwigzania sg odpowiednie
dla ich budynku, jakie produkty kupi¢ lub jak unikng¢ typowych btedéw. Niepewnosé prowadzi do
bezczynnosci.

Bariery organizacyjne i zakupowe dotykajg w szczegdlnosci gminy. Wydatki na ulepszenia budynkdéw
przekraczajgce okreslone progi uruchamiajg formalne procedury zakupowe. Projekty muszg byc
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budzetowane z wyprzedzeniem, zatwierdzane przez struktury zarzadzania i raportowane. Drobne, tanie
dziatania, ktére nie mieszczg sie w budzetach inwestycyjnych, czesto wpadajg w luke miedzy rutynowa
konserwacjg a formalnymi wydatkami na projekty.

5.2 Ograniczony budzet

Grupy docelowe, do ktérych adresowany jest Easy Energy, charakteryzujg sie specyficznym zestawem
ograniczen: dysponujg wystarczajgcymi zasobami, aby
wdrozy¢ proste dziatania, ale niewystarczajgcymi,
aby przejs¢ przez ztozone procesy doradcze
i inwestycyjne. To witasnie ten obszar realistycznych
dziatan.

Gmina wydajgca 500 000 euro rocznie na energie
w swoich budynkach moze uzasadni¢ inwestycje
szkoleniowg w wysokosci 5000 euro, jesli przyniesie to
roczne oszczednosci rzedu 25 000 euro. Nietatwo
jednak uzasadni¢ program audytu o wartosci 50 000
euro w budynku, w ktérym ocieplono juz dach
i zmodernizowano oswietlenie. Marginalne korzysci
wynikajgce z coraz bardziej ztozonych dziatan maleja
w poréwnaniu z wymaganymi kosztami i naktadem
pracy.

W przypadku MSP rachunek jest podobny. Mata firma
produkcyjna lub wiejski hotel nie mogg pozwoli¢ sobie
na zbedny koszt petnego audytu i pdiniejszego DlY Energy So|ution
zarzadzania wieloetapowym projektem renowacji.

Mogg jednak zastosowac sie do rekomendacji i zainstalowac perlatory na armaturze, kosztujgce od 20 do
50 euro za sztuke, a inwestycja zwrdci sie w ciggu dwdch do czterech miesiecy.

Przykfad: Dlaczego MSP i gminy unikaja petnych audytéw energetycznych

Doswiadczenia projektowe w regionie Morza Battyckiego potwierdzajg, ze mate budynki publiczne
i MSP czesto unikaja petnych audytéw energetycznych, pomimo potencjalnych korzysci. Powody
sg praktyczne i zrozumiate: ograniczone budzety utrudniajg uzasadnienie kosztownych ocen,
ograniczenia czasowe uniemozliwiajg przeprowadzenie dogtebnych analiz, a brak wiedzy
technicznej stwarza niepewnos$¢ co do tego, od czego zaczgé. W rezultacie proste i niedrogie
rozwigzania, takie jak lepsza izolacja, inteligentne sterowanie oswietleniem i armatura
oszczedzajgca wode, pozostajg niewykorzystane. Potencjat bezposrednich oszczednosci energii
jest znaczny, ale w duzej mierze niewykorzystany w catym regionie.

5.3 Korzysci z szybkich i niskonaktadowych rozwigzan

Szybkie rozwigzania przynoszg szereg korzysci wykraczajgcych poza bezposrednie oszczednosci energii.
Budujg zaufanie. Kiedy mata organizacja wdraza proste rozwigzanie i widzi wymierny rezultat w kolejnym
rachunku za media, znacznie chetniej podejmie kolejny krok. Sukces buduje dynamike. Ten wymiar
behawioralny i motywacyjny jest réwnie wazny, jak techniczny.
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Szybkie rozwigzania wigzg sie rowniez z niskim ryzykiem. lzolacje rurowg kosztujacg 10 euro mozna
zamontowaé w dziesie¢ minut, co zapewnia wyrazng redukcje strat ciepta. Jesli instalacja okaze sie
nieprawidtowo umiejscowiona, mozna jg skorygowac. Poréwnajmy to z catkowita wymiang systemu
grzewczego, ktdéra wigze sie z koniecznosdcia zaangazowania wykonawcéw, gwarancji, zaktécen
w funkcjonowaniu budynku i wieloletniego rozliczania zwrotu z inwestycji. Asymetria ryzyka jest ogromna.

Rozwigzania niskoinwestycyjne sg réwniez uniwersalne. Rozwigzanie zademonstrowane w jednym budynku
mozna powtdrzy¢é w catym portfolio podobnych budynkéw przy minimalnych dodatkowych wskazéwkach.
Specjalista ds. energetyki, ktdry pomdgt gminie zainstalowa¢ maty odblaskowe za grzejnikami w jednej
szkole, moze podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z dziesiecioma szkotami w tym samym okregu.

5.4 Zwigzek miedzy rozwigzaniami technicznymi a zmiang zachowan

Srodki techniczne i zmiana zachowan sg komplementarne, a nie alternatywne. Instalacja termostatycznego
zaworu grzejnikowego zmniejsza koszty ogrzewania, ale jego efekt jest wzmocniony, gdy uzytkownicy
budynku rozumiejg réwniez, jak efektywnie wentylowaé, unika¢ pozostawiania otwartych drzwi
i odpowiednio regulowaé temperature w zaleznosci od pory dnia.

Z drugiej strony, kampanie behawioralne, ktére namawiajg ludzi do zmiany nawykéw bez zadnej
infrastruktury wspierajgcej, czesto majg ograniczone i krétkotrwate efekty. Nakazywanie personelowi
wytaczania Swiatet jest mniej skuteczne niz instalowanie sterownikéw oswietlenia aktywowanych ruchem,
ktdre automatyzujg wiasciwe zachowania.

Najlepsze rezultaty osigga sie faczac praktyczne dziatania techniczne ze swiadomoscig i zmiang nawykodw.
Specjalisci ds. energii dziataja w obu tych wymiarach. Wyjasniajg i wspierajg srodki techniczne, a takze
wspierajg kampanie komunikacyjne, wizualne prezentacje zuzycia energii i drobne dziatania, ktdre utrzymuja
oszczednosci w dtuzszej perspektywie.

Cwiczenie 1: Mapowanie barier

Pomysl o organizacji, ktérg dobrze znasz, czy to bedzie budynek publiczny, firma, czy Twoje miejsce
pracy. Wypisz tyle barier dla dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej, ile zdotasz
zidentyfikowa¢ w tym kontekscie. Zaklasyfikuj kazdg bariere jako finansowg, zwigzang
z potencjatem, zwigzang z wiedzg lub organizacyjng. Nastepnie zidentyfikuj dwa lub trzy $rodki low-
tech, ktére mozna by podjgé pomimo tych barier. Podziel sie swojg analizg z partnerem lub mata

grupag.

Kluczowe wnioski

e Bariery finansowe, kompetencyjne, wiedze i organy organizacyjne, ktére moga
spowodowac skutki nawet tam, gdzie istniejg proste rozwigzania.

e Szybkie rozwigzania buduja rzetelnos¢, zmniejszajg ryzyko i oferujg impuls do dalszych
dziatan.

e Zmiana skutkdw, ktére istniejg, s wymagane i dostepne.
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e Praktycy energetyczni dostarczani w obecnosci biernej $wiadomoscia a ztozonymi
dostawami: praktycznymi, dostepnymi, natychmiastowymi.

6. Podejscie Easy Energy

W tym rozdziale opisano, co wyréznia podejscie Easy Energy i czym rézni sie ono od konwencjonalnych
programéw efektywnosci energetycznej. Doktadne zrozumienie tego podejscia pomoze praktykom
wiarygodnie wyjasni¢ je decydentom, pracownikom i cztonkom grupy docelowej.

6.1 Rozwigzanie nisko techniczne i proste

Cechg charakterystyczng podejscia Easy Energy jest koncentracja na rozwigzaniach, ktére mozna zrozumiec,
wdrozy¢ i utrzymac bez koniecznosci angazowania wyspecjalizowanych wykonawcow, skomplikowanego
sprzetu czy zaawansowanej wiedzy technicznej. Nie wynika to z faktu, ze ztozone rozwigzania sg nieistotne,
ale z faktu, ze sg one juz dobrze obstugiwane przez istniejgce rynki doradztwa i konsultingu. Luka, ktorg Easy
Energy wypetnia, jest inna.

Rozwigzania low-tech maja kilka wspdlnych cech. Sg one zazwyczaj niedrogie w zakupie, czesto kosztujgc od
kilku do kilkuset euro za rozwigzanie. Mogg by¢ instalowane przez personel obiektu lub samych
uzytkownikéw budynku, lub z minimalng pomoca specjalisty. Przynoszg widoczne, mierzalne rezultaty
w ciggu tygodni lub miesiecy, a nie lat. Nie wymagajg modyfikacji konstrukcyjnych budynku. Mozna je
réwniez wyjasni¢ osobom niebedgcym specjalistami prostym jezykiem.

Termin ,,zréb to sam” odnosi sie do niektdérych, ale nie do wszystkich z tych rozwigzan. Na przyktad izolacje
poddasza granulatem wdmuchiwanym w prostych konstrukcjach dachowych moze wykona¢ osoba
niebedaca specjalista. Wypetnianie $cian szczelinowych granulatem perlitowym najlepiej powierzy¢
doswiadczonemu wykonawcy. Kluczowe rozrdznienie nie polega na tym, czy potrzebna jest profesjonalna
pomoc, ale na tym, czy dane rozwigzanie jest dostepne pod wzgledem kosztow, ztozonosci podejmowania
decyzji i okresu zwrotu.

6.2 Obszary rozwigzan: izolacja budynkéw, woda, ciepta woda, energia
elektryczna

Projekt Easy Energy obejmuje cztery powigzane ze sobg obszary rozwigzan:
Izolacja budynku

Zastosowania izolacyjne ograniczajg straty ciepta przez przegrody zewnetrzne budynku, w tym dach i podtoge
poddasza, Sciany zewnetrzne, sufity piwnic i okna. Kluczowe rozwigzania objete projektem obejmujg izolacje
stropdw najwyzszych pieter materiatami wdmuchiwanymi lub wtékninowymi, izolacje wdmuchiwang $cian
drewnianych i murowanych, zamkniecie wnek grzejnikowych w celu przywrdcenia grubosci $cian, maty
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odblaskowe za grzejnikami, folie izolacyjne do starszych okien, wymiane szyb okiennych, samozamykacze
drzwi, rolety i okiennice izolacyjne oraz izolacje rur w obwodach grzewczych i cieptej wody.

Woda i ciepta woda

Rozwigzania wodne koncentrujg sie na zmniejszeniu zaréwno zuzycia zimnej wody, jak i energii
wykorzystywanej do jej podgrzania. Kluczowe rozwigzania obejmujg perlatory przeptywu do krandéw i gtowic
prysznicowych, baterie bezdotykowe z czujnikiem ruchu, termostatyczne zawory grzejnikowe, inteligentne
termostaty grzejnikowe, regulacje krzywej grzewczej, rownowazenie hydrauliczne obiegéw grzewczych
oraz zarzadzanie obcigzeniem grzewczym poprzez harmonogramowanie i kontrole obecnosci.

Energia elektryczna

Rozwigzania elektryczne dotyczg oswietlenia i obcigzenia sieci. Kluczowe rozwigzania obejmujg modernizacje
oswietlenia LED, sterowanie oswietleniem za pomocg czujnikdw lukséw (Sciemnianie z uwzglednieniem
Swiatfa dziennego), czujniki ruchu i obecnosci, gniazda sterowane czasowo w celu redukcji obcigzenia
w trybie czuwania oraz narzedzia do wizualizacji zuzycia energii, ktére umozliwiajg uzytkownikom i
zarzadcom budynkéw wglad w zuzycie.

Zmiana zachowan

Rozwigzania behawioralne uwzgledniajg ludzki wymiar zuzycia energii. Kluczowe podejscia obejmujg
regularng konserwacje grzejnikéw, prawidtowe praktyki wentylacyjne, zarzgdzanie temperaturg, przypisanie
indywidualnej odpowiedzialnosci za dziatania zwigzane z energig, kampanie informacyjne oraz $wietowanie
widocznych rezultatow.

6.3 Znaczenie praktycznych “blueprintéw”

Plany stanowig centralne narzedzie podejscia Easy Energy. Kazdy plan zawiera ustrukturyzowany opis
konkretnego srodka nisko-technologicznego, w tym jego istote, sposéb dziatania, materiaty i etapy, jakich
mozna sie spodziewac, typowe koszty oraz gtdwne kwestie i ryzyka. Plany sg zaprojektowane tak, aby byty
praktyczne i uniwersalne: mozna je drukowaé, udostepnia¢ zarzgdcom budynkéw, dostosowywaé do
lokalnych warunkdw i wykorzystywac jako podstawe doradztwa na miejscu.

Praktycy energetyczni wykorzystujg plany na dwa sposoby. Po pierwsze, jako punkt odniesienia podczas
doradzania grupom docelowym: plan daje praktykowi rzetelny, sprawdzony opis srodka, ktéry moze on
z przekonaniem wyjasni¢. Po drugie, jako narzedzie komunikacji z grupami docelowymi: zarzgdca budynku,
ktory otrzyma jasny, zilustrowany plan, jest lepiej przygotowany do podjecia decyzji, czy dany srodek jest
odpowiedni, zaplanowania jego wdrozenia i poinformowania wykonawcy, jesli bedzie to konieczne.

Praktyczna wskazéwka

Zawsze miej przy sobie odpowiednie plany lub dostep do nich podczas wizyty na miejscu lub sesji
doradczej. Fizyczny lub cyfrowy plan jest o wiele bardziej przekonujacy niz opis ustny. Pokazuje,
ze Srodek jest udokumentowany, przetestowany, a nie jest jedynie osobistg opinia.
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6.4 Pilotaz, ewaluacja i logika wdrozeniowa

Projekt Easy Energy testuje swoje rozwigzania i rozwigzania szkoleniowe za pomocy programow
pilotazowych przed ich finalizacjg i korzystaniem. Ma to znaczenie dla praktykéw energetycznych, poniewaz
oznacza to, ze promowane przez nich rozwigzania sg stosowane na rzeczywistych doswiadczeniach
wdrozeniowych, a nie tylko na teoretycznych doswiadczeniach energetycznych.

Logika transferu w realizacji jest prosta: rozwigzania i szkolenia, ktére sg dostepne z ograniczonych organizacji
partnerskich, sg dostepne w formatach, takich jak oryginalne kompendium, plany i dokumentacja modelu
biznesowego, ktére obejmujg inne organizacje w ramach Morza Battyckiego i poza nim na ich przyjecie
i adaptacje. Praktycy energetyczni sami sg czeScig tego transferu: kazdy praktyk, ktéry otrzyma
powiadomienie i rozpoczeto sie wysytanie z grupami wychodzgcymi, rozszerzajac zasieg rezultatéw projektu.

Najwazniejsze wnioski

e Rozwigzania low-tech sg przystepne cenowo, praktyczne i dostepne bez koniecznosci
angazowania wyspecjalizowanych wykonawcéw lub angazowania duzych budzetow.

e (Cztery obszary rozwigzan to izolacja budynkéw, woda i ciepta woda, energia elektryczna
oraz zmiana zachowan.

e Plany s3 podstawowym narzedziem praktycznym; praktycy powinni umiec je wykorzystywac
i prezentowac.

o logika transferu projektu oznacza, ze kazdy przeszkolony praktyk poszerza zasieg
przetestowanych wynikow.
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7. Rola i profil Doradcy Energetycznego

W tym rozdziale precyzyjnie zdefiniowano role Specjalisty ds. Energii, odrdzniajgc jg od innych rél
zawodowych i wyjaéniajac, jaka warto$¢ dodang wnosza oni do samorzadéw i MSP. Doktadne zrozumienie

wtasnej roli jest niezbedne, zanim zaczniesz doradzaé innym.

Cele szkolenia

1. Jasno zdefiniowac¢ role Specjalisty ds. Energii i jej granice.

4. Opisa¢ obowigzki etyczne zwigzane z tg rola.

2. Wyjasnic réznice miedzy Specjalistg ds. Energii a certyfikowanym audytorem energetycznym.
3. Zidentyfikowac wartos¢ dodang, jakag Specjalisci wnoszg do réznych typow organizacji.

7.1 Definicja Roli

Specjalista ds. Energii to przeszkolony posrednik, ktéry pomaga
organizacjom identyfikowaé mozliwosci oszczedzania energii
przy uzyciu technologii low-tech, rozumieé dostepne rozwigzania
i podejmowac praktyczne kroki w kierunku ich wdrozenia. Rola
ta jest celowo umiejscowiona pomiedzy pasywnym
dostarczaniem informacji a specjalistycznym doradztwem
technicznym.

Program szkoleniowy kwalifikujacy Specjalistow ds. Energii zostat
opracowany z myslg o realizacji w formie jednodniowego
lub dwudniowego szkolenia. Zapewnia on uczestnikom
wystarczajgcg wiedze, aby mogli od razu z niej korzystaé, bez
koniecznosci dogtebnej nauki wymaganej w kwalifikacjach
inzynierskich lub certyfikacji z zakresu audytu energetycznego.
Zakres roli jest okreslony przez obszary rozwigzan objete

The Role of the Energy Practitioner

projektem oraz praktyczne narzedzia, gtéwnie plany, opracowane w celu wsparcia tych obszaréw.

Specjalisci ds. Energii sg szkoleni w zakresie pieciu zadan: podnoszenia Swiadomosci na temat mozliwosci
oszczedzania energii i ich konkretyzacji; udzielania praktycznych wskazéwek dotyczacych konkretnych
rozwigzan low-tech z portfolio rozwigzan projektu; pomagania w identyfikacji usprawnien o duzym wptywie

interreg Cofunded by
Baltic Sea Region the European Union  Easy Energy
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poprzez proste oceny przeglagdowe; motywowania cztonkédw grupy docelowej do podjecia pierwszych
krokéw; oraz kierowania przypadkéw wykraczajgcych poza zakres specjalizacji Specjalisty ds. Energii do

odpowiednich specjalistow.

7.2 Granice roli wzgledem audytora/inzyniera

Rola Specjalisty ds. Energii ma jasno okreslone granice, ktérych specjalisci muszg przestrzegac. Granice te
chronig zaréwno specjaliste, jak i osoby, ktérym doradza. Doktadna granica miedzy nieformalnym
doradztwem, doradztwem technicznym a regulowanymi ustugami profesjonalnymi moze sie rdznic
w zaleznosci od kraju. Dlatego trenerzy powinni dostosowaé te sekcje do obowigzujgcych krajowych ram

prawnych i zawodowych.

Praktyk energetyczny

Certyfikowany Audytor/Inzynier Energetyczny

Identyfikuje szybkie $rodki o niskim poziomie
zaawansowania technologicznego z portfolio
rozwigzan projektu

Wyjasnia rozwigzania prostym jezykiem,
wykorzystujac plany i praktyczne przykfady

Wspiera podejmowanie decyzji i motywuje do
dziatania bez wydawania opinii technicznych

Przeprowadza nieformalne oceny przejscia w
oparciu o obserwacje wizualng

Kieruje skomplikowane
specjalistow

przypadki do

Wymaga jedno- lub dwudniowego programu
szkoleniowego

Nie zapewnia prawnie wigzacego
potwierdzenia zgodnosci technicznej,
HiLerrey Co-funded by

Baltic Sea Region the European Union

Przeprowadza kompleksowg analize techniczng
catej obudowy budynku i systeméw

Sporzadza szczegétowe raporty audytowe
zawierajace obliczenia, certyfikaty i specyfikacje
techniczne

Wydaje opinie zawodowe, zalecenia i certyfikaty
techniczne

Przeprowadza formalne oceny oparte na
pomiarach, wykorzystujgc specjalistyczny sprzet

Bezposrednio
kwestiami
i regulacyjnymi

zajmuje sie skomplikowanymi
technicznymi, prawnymi

Wymagane sg formalne kwalifikacje inzynierskie
lub budowlane oraz certyfikat

Moze poswiadczy¢é zgodno$é z
budowlanymi, normami
energetycznej i warunkami dotacji

przepisami
efektywnosci
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zgodnosci z przepisami ani kwalifikowalnosci
do finansowania

Wazne

Praktycy energetyczni nigdy nie powinni przedstawia¢ sie jako audytorzy energetyczni,
inzynierowie ani konsultanci techniczni. W przypadku pytania wykraczajacego poza zakres
kompetencji, wtasciwg reakcjg jest zawsze potwierdzenie, ze nie ma sie do tego uprawnien
i zaoferowanie skierowania osoby do odpowiedniego specjalisty. Jasnos¢ w wyrazaniu swoich
brakdw jest oznaka profesjonalizmu, a nie stabosci.

7.3 Warto$é dodana dla samorzadéw i MSP

Wartos¢ dodana roli Specjalisty ds. Energii jest najwyrazniejsza, gdy widzi sie jg z perspektywy osdb, ktérym
stuzy. Zarzadca obiektu komunalnego, ktéry nigdy nie przeprowadzit formalnego audytu energetycznego i nie
jest w stanie uzasadnic kosztéw, moze nigdy nie dziata¢ bez lokalnego, dostepnego i taniego punktu wejscia.
Specjalista ds. Energii zapewnia ten punkt wejscia.

Wartos¢ nie jest tylko techniczna. Jest motywujaca. To réznica miedzy organizacja, ktéra wie, ze powinna co$
zrobi¢, a taka, ktéra faktycznie to robi. Badania i doswiadczenia projektowe konsekwentnie pokazuja,
ze obecnosc lokalnej osoby kontaktowej, ktéra rozumie praktyczny kontekst, mowi przystepnym jezykiem
i zapewnia ciggtos¢, jest kluczowym czynnikiem decydujagcym o tym, czy organizacje podejmg dziatania
w zakresie oszczedzania energii.

W przypadku gmin Specjalisty ds. Energii zapewniajg lokalne doradztwo, ktére zmniejsza zaleznos$¢ od drogich
zewnetrznych konsultantéw w przypadku prostych dziatar. W przypadku MSP oferuja praktyczne wskazéwki
od kogos, kto rozumie realia prowadzenia matej firmy i nie oczekuje, ze wiasciciel bedzie miat czas na
skomplikowane procedury zamoéwien publicznych lub raportowanie.

7.4 Rola w edukacji, doradztwie i motywowaniu

Rola Specjalisty ds. Energii tagczy w sobie pie¢ powigzanych ze sobg funkcji:

Podnoszenie swiadomosci: uwidacznianie, konkretyzowanie i dostosowywanie mozliwos$ci oszczedzania
energii do konkretnych organizacji i ich sytuacji. Obejmuje to dzielenie sie przyktadami, prezentowanie
dziatan i uwidacznianie kosztéw energii.

Doradzanie: udzielanie rzetelnych, praktycznych rekomendacji dotyczgcych konkretnych dziatan low-tech,
w oparciu o plany projektu i szkolenia Specjalisty. Doradztwo musi miescié sie w zakresie roli.

20

HiLerrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union



Easy Energy Easy Energy
Program Szkoleniowy dla Doradcéw Energetycznych

Motywowanie: zachecanie organizacji do stawiania pierwszych krokéw, podtrzymywanie dynamiki poprzez
dziatania nastepcze, Swietowanie widocznych rezultatéw i pomoc w przezwyciezaniu sceptycyzmu
i bezwtadnosci.

Drogowanie: kierowanie organizacji do odpowiednich zasobdw, mozliwosci finansowania, ustug
specjalistycznych lub bardziej zaawansowanych programéw doradczych, gdy ich potrzeby wykraczajg poza
zakres Specjalisty.

Transfer: dzielenie sie dobrymi praktykami, raportowanie wynikéw i wktad w szersze rozpowszechnianie
rozwigzan Easy Energy w obrebie wtasnej organizacji i sieci Specjalisty oraz poza nia.

7.5 Standardy etyczne i zawodowe

Specjalisci ds. energii dziatajg w oparciu o zaufanie. Grupy docelowe polegajg na nich w kwestii rzetelnych
informacji i uczciwego doradztwa. Obowigzuje kilka zasad etycznych:

e Uczciwo$é w zakresie: nigdy nie powotuj sie na wiedze specjalistyczng, ktérej nie posiadasz, ani nie
udzielaj opinii technicznych wykraczajacych poza zakres szkolenia.
e Doktadnos¢: rekomenduj wytgcznie rozwigzania zgodne z planami projektu i sprawdzong baza

wiedzy.

e Brak konfliktdw handlowych: nie rekomenduj konkretnych marek ani dostawcéw dla osobistych
korzysci.

e Poszanowanie autonomii: przedstawiaj opcje i informacje; pozwdl organizacjom podejmowac wtasne
decyzje.

e Poufnosé: traktuj wszelkie poufne informacje handlowe lub operacyjne udostepniane podczas
rozmoéw doradczych z zachowaniem dyskrecji.

e Odpowiedzialnos¢ za skierowanie: niezwtocznie kieruj do specjalisty, gdy sytuacja wymaga
specjalistycznej wiedzy, i $ledz, aby upewnic sie, ze skierowanie byto przydatne.

Najwazniejsze wnioski

e Praktycy ds. energii to przeszkoleni posrednicy, a nie audytorzy ani inzynierowie; ich zakres
obowigzkdw jest okreslony przez portfolio rozwigzan projektu.

e Rola ta dodaje wartosci poprzez Swiadomosé, doradztwo, motywacje, ukierunkowanie
i transfer, a nie poprzez certyfikacje techniczna.

e Jasno okreslone granice rél chronig zaréwno praktykow, jak i organizacje, ktérym stuza.

e Etyczne postepowanie, w tym uczciwos¢, doktadnosc i odpowiedzialnosé za kierowanie spraw,
jest réwnie wazne, jak wiedza techniczna.
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8. Profil kompetencji Doradcy Energetycznego

W tym rozdziale przedstawiono wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne Specjalistom ds. Energii. Stanowi
on ramy zaréwno do projektowania szkolen, jak i samooceny. Profil kompetencji znajduje sie na koricu tego
kompendium w formie narzedzia do samooceny.

8.1 Wiedza

Specjalisci ds. energii potrzebujg odpowiedniej wiedzy, aby mdéc doradzaé w swoim zakresie. Kluczowe dla tej
roli sg nastepujace obszary wiedzy:

e Podstawowe koncepcje efektywnosci energetycznej: straty ciepta, izolacja termiczna, zuzycie energii
w budynkach, zwigzek miedzy jakoscig przegréd zewnetrznych a kosztami ogrzewania.

e (Cztery obszary rozwigzan: izolacja budynkéw, woda i ciepta woda uzytkowa, energia elektryczna
i zmiana zachowan; kluczowe $rodki w kazdym obszarze; typowe potencjalne oszczednosci i koszty
inwestycji.

e Plany projektu: co obejmuje kazdy plan, jak go czyta¢ i stosowaé, jak go przedstawié grupom
docelowym.

e Typowe typy budynkdéw w kontekscie regionalnym: budynki publiczne zarzadzane przez gminy,
obiekty handlowe i przemystowe uzytkowane przez MSP, wiejskie zasoby budowlane.

e Podstawy systemoéw grzewczych: grzejniki, zawory termostatyczne, obiegi wodne, regulacja krzywej
grzewczej i wptyw prostych regulacji na zuzycie energii.

e Podstawy zuzycia energii elektrycznej w budynkach: systemy oswietleniowe, obcigzenia w trybie
czuwania, technologia LED, sterowanie oswietleniem.

e Efektywne zuzycie wody: jak dziatajg perlatory i baterie czujnikowe, typowe wzorce zuzycia w biurach
i budynkach uzytecznosci publiczne;.

e Zasady zmiany zachowan: dlaczego same informacje nie prowadza do dziatania, co sprawia,
7e bodzce behawioralne sg skuteczne, jak uwidoczni¢ oszczednosci energii.

e Wiedza o zakresie i skierowaniach: kiedy skierowac¢ sprawe do certyfikowanego audytora,
instalatora, inzyniera lub instytucji finansujace;.
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8.2 Umiejetnosci

Umiejetnosci to to, co praktycy robig ze swojg wiedzg. Kluczowe sg nastepujgce obszary umiejetnosci:

Rozmowa doradcza: przeprowadzenie ustrukturyzowanego pierwszego spotkania, zadawanie pytan
identyfikujgcych istotne mozliwosci, jasne przedstawienie opcji i uzgodnienie kolejnych krokow.
Obchéd budynku: przeprowadzenie nieformalnej oceny wizualnej budynku, identyfikacja
oczywistych obszaréw strat, sporzadzanie prostych notatek i wykorzystywanie ustalen do
rekomendowania konkretnych dziatan.

Prezentacja planu: wyjasnienie planu odbiorcom nietechnicznym, odpowiadanie na typowe pytania
i pomoc grupie docelowej w ocenie jego przydatnosci do ich wtasnej sytuacji.

Ocena potrzeb: okreslenie, ktére obszary rozwigzan sg najbardziej istotne dla danej organizacji,
priorytetyzacja dziatan wedtug prawdopodobnego wptywu i wykonalnosci.

Planowanie dziatan: pomoc organizacjom w opracowaniu prostego, realistycznego planu wdrozenia
jednego lub kilku dziatan.

Komunikacja i facylitacja: prowadzenie sesji doradczych z osobami indywidualnymi i matymi grupami,
prezentowanie na wydarzeniach podnoszgcych swiadomos¢ i facylitowanie warsztatéw
praktycznych.

Skierowanie: identyfikacja odpowiedniego specjalisty lub zasobu w przypadku przypadkéw
wykraczajgcych poza zakres kompetencji praktyka.

8.3 Postawy

Postawy s3g czesto najwazniejszym czynnikiem decydujagcym o skutecznosci

w interakcjach motywacyjnych i budujgcych zaufanie:

praktyka, szczegdlnie

Otwartos¢: szczere zainteresowanie sytuacjg i ograniczeniami grupy docelowej, zamiast zaktadania,
Ze istnieje standardowe rozwigzanie dla wszystkich.

Cierpliwos¢: gotowos¢ do pracy w tempie grupy docelowej, sSwiadomosé, ze zmiana wymaga czasu,
a mate kroki majg znaczenie.

Uczciwosé: jasne okreslenie, co praktyk wie, a czego nie wie, co jest realistyczne, a co niepewne.
Entuzjazm dla praktyki: szczere zainteresowanie znalezieniem praktycznych rozwigzan,
a nie identyfikacjg problemoéw.

Szacunek dla grupy docelowej: traktowanie pracownikéw miejskich, wtascicieli MSP i zarzadcéw
budynkdw jak kompetentnych dorostych z uzasadnionymi ograniczeniami, a nie jak ludzi, ktdrzy po
prostu potrzebujg edukacji.

8.4 Minimalny | zaawansowany poziom kompetencji

Obszar kompetencji Poziom minimalny (po Poziom zaawansowany (z

szkoleniu) doswiadczeniem)
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Wiedza techniczna

Wykorzystanie planu

Rozmowa doradcza

Ocena przejscia

Skierowanie

Komunikacja

Potrafi  wyjasni¢  wszystkie
cztery pola rozwigzan i
doktadnie opisac¢ co najmniej 8
konkretnych dziatan.

Potrafi czyta¢ i objasniac
dowolny projekt ze zbioru
projektow odbiorcom

nietechnicznym.

Potrafi przeprowadzic¢
pierwsza,  ustrukturyzowang
rozmowe, zidentyfikowac

oczywiste mozliwosci i ustali¢
proste kolejne kroki

Potrafi przeprowadzi¢
podstawowy przeglad wizualny
i wskazaé¢ od trzech do pieciu
priorytetowych $rodkéw w
typowym budynku

Zna granice roli i potrafi
okresli¢, kiedy potrzebne jest
skierowanie

Potrafi jasno prezentowal
rozwigzania w rozmowach
indywidualnych i w matych

grupach.

Potrafi odpowiedzieé na
szczegbtowe pytania dotyczace

poszczegdlnych srodkow,
typowych przypadkéw
skrajnych i powszechnych

putapek instalacyjnych

Mozliwos¢ dostosowania
wytycznych dotyczacych
projektu do konkretnych typéw
budynkéw i udzielania porad

dotyczacych lokalnej
dostepnosci materiatow.

Potrafi zarzadza¢ ztozonymi
rozmowami z wieloma

interesariuszami, radzi¢ sobie
z oporem i wspierac
wieloetapowe plany wdrazania

Potrafi systematycznie oceniaé
portfel  budynkdéw, ustalaé
priorytety w wielu budynkach
i wspiera¢ etapowy plan
dziatania.

Posiada sie¢ odpowiednich
specjalistdw i moze skutecznie
informowa¢é ich
o otrzymywanych przypadkach

Potrafi projektowad i prowadzié
warsztaty podnoszace
Swiadomos¢é oraz prezentacje
publiczne.

Najwazniejsze wnioski

o Profil kompetencji obejmuje wiedze, umiejetnosci i postawy; wszystkie trzy sg niezbedne do

efektywnej praktyki.
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e Minimalny poziom kompetencji mozna osiggng¢ poprzez program szkoleniowy;

zaawansowane kompetencje rozwijajg sie poprzez praktyke i doswiadczenie.
Samoocena w oparciu o ten profil jest cennym narzedziem do okreslania priorytetéw

edukacyjnych przed i po szkoleniu.
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9. Modut podstaw technicznych

Ten rozdziat zawiera podstawowg wiedze techniczng, ktérej potrzebuje kazdy Specjalista ds. Energii,
niezaleznie od dziedziny, na ktérej sie koncentruje. Nie jest to podrecznik do fizyki. Obejmuje on koncepcje
niezbedne do zrozumienia, jak budynki zuzywajg energie, gdzie wystepuja straty energii i dlaczego srodki
z portfolio rozwigzan projektu sg skuteczne.

Cele edukacyjne

1. Woyjasnic¢ podstawowe zasady strat ciepta w budynkach.

2. Zidentyfikowaé gtdwne kategorie zuzycia energii w budynkach uzytecznosci publicznej
i MSP.

3. Opisac kluczowe obszary strat i typowy potencjat oszczednosci dla rozwigzan low-tech.

4. Rozrdznic¢ rozwigzania low-tech od interwencji kapitatochtonnych pod wzgledem kosztéw
i zwrotu z inwestycji.

9.1 Podstawowe pojecia efektywnosci energetycznej

Budynki tracg ciepto przez swoje przegrody, ktore obejmujg dach, $ciany, podtogi, okna i drzwi. Tempo utraty
ciepta zalezy od przewodnosci cieplnej uzytych materiatéw oraz réznicy temperatur miedzy wnetrzem
a otoczeniem. W regionie Morza Battyckiego, gdzie zimy sg mrozne, a sezony grzewcze dtugie, straty te
stanowig znaczng czes¢ catkowitych kosztow energii.

Kluczowag wartoscig dla zrozumienia izolacji jest wspdtczynnik lambda, zapisywany grecky litera.
Wspodtczynnik lambda opisuje zdolno$¢ materiatu do przewodzenia ciepta: niska wartos¢ lambda oznacza,
ze materiat stabo przewodzi ciepto, a zatem dobrze izoluje. Materiaty izolacyjne dziatajg poprzez
zatrzymywanie duzej masy nieruchomego lub bardzo wolno poruszajgcego sie powietrza w strukturze
o niskiej przewodnosci. Nieruchome powietrze jest doskonatym izolatorem; wyzwaniem jest utrzymanie go
w bezruchu.

Powigzanym pojeciem jest wspétczynnik przenikania ciepta U elementu budynku. Wspdtczynnik U opisuje
catkowity wspodtczynnik przenikania ciepta $ciany, okna lub dachu: im nizszy wspétczynnik U, tym lepsza
izolacja. Poprawa izolacji elementu budynku obniza jego wspotczynnik U, a tym samym szybkos¢ przeptywu
ciepfa.

Zarzadzanie wilgocia jest nierozerwalnie zwigzane z izolacjg. Gdy ciepte, wilgotne powietrze wewnetrzne
przeptywa przez konstrukcje budynku i osigga punkt, w ktérym temperatura spada ponizej punktu rosy,
przenoszona przez nie para wodna skrapla sie i staje sie ciekta wodg wewnatrz konstrukcji. Moze to
powodowac¢ uszkodzenia konstrukcji, rozwéj plesni i spekania mrozowe na powierzchniach zewnetrznych.
Dobra praktyka izolacyjna zawsze uwzglednia ruch pary wodnej, albo poprzez paroizolacje po cieptej stronie
konstrukcji, albo poprzez kontrolowang wentylacje po stronie zimnej. Doradcy energetyczni nie muszg
projektowac tych rozwigzan, ale muszg rozumieé ryzyko, aby méc okresli¢, kiedy potrzebna jest profesjonalna
porada.
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Kluczowa koncepcja: kontrola wilgoci

Srodki izolacyjne moga zmienia¢ warunki temperaturowe i wilgotnosciowe w konstrukgji $ciany,
dachu lub podtogi. Z tego powodu kontrola wilgoci musi by¢ zawsze rozpatrywana tgcznie z izolacja.
W przypadku niejasnosci co do istniejgcej konstrukcji, widocznych uszkodzern spowodowanych
wilgocia lub gdy ingerencja w istotny sposdb wptywa na przegrode zewnetrzng budynku, specjalisci
ds. energetyki powinni skierowa¢ sprawe do wykwalifikowanego specjalisty budowlanego.

9.2 Zuzycie energii w budynkach publicznych i MSP

Zuzycie energii w budynkach dzieli sie zasadniczo na ogrzewanie i chtodzenie, podgrzewanie wody,
oswietlenie oraz urzadzenia elektryczne i obcigzenie sieciowe. Wzgledne udziaty rdznig sie w zaleznosci od
rodzaju budynku i klimatu:

Kategoria zuzycia energii Typowy udziat w starszych  budynkach
uzytecznosci publicznej (klimat grzewczy)

Ogrzewanie pomieszczen od 55 do 70 procent catkowitej energii
Przygotowanie goracej wody Od 10 do 20 procent

Oswietlenie Od 10 do 15 procent

Sprzet elektryczny i obcigzenia wtykowe Od 5 do 15 procent

Wentylatory i pompy wentylacyjne Od 3 do 8 procent

Dominacja ogrzewania w starszych budynkach w regionie Morza Battyckiego wyjasnia, dlaczego
modernizacja izolacji i systemdw grzewczych ma najwiekszy potencjat oszczednosci. Jednak wzgledna tatwosé
szybkiego osiggniecia rezultatéw dzieki oswietleniu i dziataniom behawioralnym, w potaczeniu z ich niskim
kosztem, sprawia, ze sg one bardzo atrakcyjne jako pierwsze kroki.

9.3 Typowe obszary start i potencjat oszczednosci

Gtéwne obszary niepotrzebnych strat energii w typowych starszych budynkach uzytecznosci publicznej
i budynkach MSP to:

e Dach i poddasze: nieizolowane lub niedoizolowane podfogi na poddaszu lub konstrukcje dachéw
spadzistych nalezg do najpowazniejszych zrddet strat ciepta. Ciepto unosi sie do gory, a stabo
izolowany dach umozliwia jego szybka ucieczke.
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e Sciany zewnetrzne: éciany murowane lub drewniane bez odpowiedniej izolacji, szczegdlnie z pustymi
przestrzeniami.

e Okna i drzwi: okna z pojedynczg szybg lub starsze okna z podwdjng szybg, stabo uszczelnione ramy
i szczeliny wokot oscieznic drzwi.

e Mostki termiczne: miejsca w konstrukcji, w ktdrych warstwy izolacyjne sg przerwane, takie jak
potfaczenie ptyty stropowe] ze Sciang zewnetrzng, wneki grzejnikowe i oscieza okienne.

e Rury grzewcze i cieptej wody: nieizolowane lub stabo izolowane rury w nieogrzewanych
pomieszczeniach, takich jak piwnice i poddasza. Zaledwie 20 mm izolacji na nieizolowanej rurze
cieptej wody moze zmniejszy¢ straty ciepta nawet o 90 procent.

e Wneki grzejnikowe: zagtebienia w starszych budynkach, w ktérych zamontowano grzejniki,
zmniejszajg grubosc¢ Scian, a tym samym obnizajg izolacyjnosé w najbardziej newralgicznym punkcie
elementu grzejnego.

e Obcigzenia elektryczne w trybie czuwania: urzgdzenia pozostawione w trybie czuwania, tadowarki
podfaczone do gniazdek i oswietlenie wtgczone w pustych pomieszczeniach.

9.4 Rozwigzania low-tech a kapitatochtonnos¢

Typ Srodka

Charakterystyka

Przyktady

Niska technologia / szybkie Niskikoszt, krotki okres zwrotu,

zwyciestwo

minimalne zaktécenia, czesto
instalacja typu ,zréb to sam”

Izolacje rur, napowietrzacze,
zarowki LED, maty odblaskowe,
czujniki ruchu, folie okienne

lub  wymagajgca niewielkich
umiejetnosci

Umiarkowany koszt, zwrot Wymiana szyb  okiennych,

inwestycji w ciggu 1 do 5 lat, montaz zaworoéw

wymaga prostej pracy termostatycznych,

wykonawcy rownowazenie  hydrauliczne,
zamkniecie wneki grzejnikowej

Srednia inwestycja

Wysoki koszt, zwrot inwestycji Petna izolacja s$cian, remont
trwajacy od 5 do ponad 20 lat, dachu, wymiana  systemu
wymaga specjalistycznego grzewczego, wymiana okien
projektu i instalacji

Kapitatochtonny

Specjalisci ds. energetyki koncentrujg sie na dwdch pierwszych kategoriach. Trzecia kategoria jest wazna i nie
nalezy jej ignorowad, ale wymaga specjalistycznego wsparcia wykraczajgcego poza role specjalisty. Zadaniem
specjalisty jest identyfikacja i wspieranie szybkich korzysci oraz kierowanie kapitatochtonnych mozliwosci do
odpowiednich specjalistéw.
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Cwiczenie 2: Przeglad audytu energetycznego budynku

Korzystajagc z powyzszych kategorii obszaréw strat, przeprowad: dziesieciominutowy przeglad
wizualny budynku, ktéry dobrze znasz (wtasnego miejsca pracy, budynku publicznego lub budynku,
ktorym zarzadzasz). Zanotuj wszelkie widoczne obszary strat, ktdre dostrzegasz. Ocen, czy kazdy
z nich jest przedsiewzieciem nisko-technologicznym, srednio-inwestycyjnym, czy tez wymagajgcym
duzych naktaddw kapitatowych. Podziel sie swoimi wnioskami z partnerem szkoleniowym i okresl|,
ktore trzy wskazniki bytyby Twoimi najwazniejszymi rekomendacjami.

Najwazniejsze wnioski

e Utrata ciepta przez obudowe budynku stanowi dominujgcy problem energetyczny
w starszych budynkach w regionie Morza Battyckiego. Zarzadzanie wilgocig jest
nierozerwalnie zwigzane z izolacjg; specjaliSci muszg rozpoznawaé, kiedy wymaga to
specjalistycznej uwagi.

e W typowych budynkach uzytecznosci publicznej dominujg systemy ogrzewania i cieptej
wody uzytkowej; oswietlenie i obcigzenia sieciowe sg tatwiejsze do rozwigzania.

e Gtownym obszarem zainteresowania Specjalisty ds. Energii sg rozwigzania low-tech
i Srednio inwestycyjne; rozwigzania kapitatochtonne wymagaja konsultacji ze specjalista.

HiLterrey Co-funded by
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10. Modut rozwigzan I: Izolacja budynkéw

W tym rozdziale omdwiono szczegétowo praktyczne
aspekty rozwigzan izolacyjnych budynkéw
dostepnych w ofercie Easy Energy. Dla kazdego
rozwigzania wyjasniono, jak ono dziata, jak wyglada
typowe zastosowanie, jakich oszczednosci mozna sie
spodziewac oraz jakie kluczowe kwestie i ryzyka sie z
nim wigzag. To wilasnie z tej tresci doradcy
energetyczni bedg najczesciej korzystaé w swojej
praktyce.

Solutions Module I: Building Insulation

Cele edukacyjne:

i

profesjonalnych wykonawcdw.

1. Opisz co najmniej szes¢ konkretnych srodkéw izolacji budynkdéw z portfolio projektu.
Wyjasnij kluczowe kwestie zwigzane z instalacjg i ryzyko zwigzane z kazdym srodkiem.
3. Okresl, ktére srodki mozina wykonaé samodzielnie, a ktére wymagajg pomocy

4. Woykorzystaj opisy projektdw, aby wyjasni¢ srodki odbiorcom nietechnicznym.

10.1 Przeglad rozwigzan izolacyjnych

Rozwigzania izolacyjne z oferty Easy Energy obejmujg gtéwne obszary strat ciepta w typowych starszych
budynkach: dach i poddasze, sciany zewnetrzne, sufity piwnic, okna i systemy grzejnikowe. tacznie te
rozwigzania mogg znacznie zmniejszyé zuzycie energii grzewczej, a doktadne oszczednosci zalezg od stanu

poczatkowego budynku.

Wszystkie rozwigzania izolacyjne opierajg sie na fundamentalnej zasadzie: zwiekszajg ilo$¢ nieruchomego
powietrza uwiezionego w obudowie budynku, zmniejszajgc tempo przeptywu ciepta z cieptych pomieszczen
wewnetrznych na zimne na zewnatrz. Praktycznym wyzwaniem jest zawsze osiggniecie tego celu przy
jednoczesnym bezpiecznym zarzadzaniu przeptywem wilgoci.

interreg Cofunded by
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10.2 Typowe proste dziatania

Izolacja stropu poddasza

Izolacja podtogi nieogrzewanego poddasza to jedno z najbardziej ekonomicznych rozwigzan energetycznych
dostepnych w starszych budynkach. Ciepto unosi sie naturalnie, a nieocieplona lub niedocieplona podtoga
poddasza pozwala na ucieczke nieproporcjonalnie duzej czesci energii cieplnej. Izolacje mozna wykonag,
uktadajgc maty izolacyjne lub wdmuchujac luzny materiat wypetniajgcy, taki jak granulat z recyklingu papieru.

Podczas prac nad izolacjg podtogi poddasza, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na podniesienie pomostu,
aby zapewni¢ dostep, montaz ptyt wiatrochronnych wzdtuz fundamentu dachu, aby zapobiec przenikaniu
zimnego powietrza z poddasza przez izolacje, oraz sprawdzenie lub zainstalowanie paroizolacji przed
dodaniem dodatkowego materiatu. Wdmuchiwanie granulatu z workéw mozna wykona¢ samodzielnie,
ale lepsze rezultaty uzyskuje sie, gdy natozy go fachowiec ze specjalistycznym sprzetem do wdmuchiwania.
Izolacje z mat mozna wykonaé samodzielnie; dwie warstwy nalezy naktada¢ w uktadzie naprzemiennym,
aby zamkna¢ wszystkie szczeliny.

Izolacja stropu piwnicy

Izolacja stropu nieogrzewanej piwnicy zmniejsza utrate ciepta z pietra powyzej. Kluczowym wyzwaniem jest
to, ze wahania temperatury w piwnicy mogg by¢ drastyczne po zainstalowaniu izolacji: latem piwnica moze
by¢ chtodniejsza niz powietrze zewnetrzne, co powoduje przesuniecie punktu rosy w kierunku $cian
i wiatrochronu. Zimg wilgotne powietrze z wewnatrz schodzi w kierunku chtodniejszej piwnicy. Rozwigzanie
to wymaga dobrej wentylacji piwnicy i paroizolacji po cieplejszej stronie izolacji.

Uwaga dotyczaca bezpieczenstwa

Izolacja sufitu piwnicy moze powodowaé problemy z wilgocig, jesli wentylacja jest
niewystarczajgca lub paroizolacja jest nieprawidtowo umieszczona. Jesdli w piwnicy wystepujg
jakiekolwiek oznaki wilgoci lub plesni, nalezy skonsultowa¢ sie z fachowcem budowlanym przed
udzieleniem porady dotyczacej izolacji. Dodanie izolacji na istniejgcy problem z wilgocia tylko go
pogorszy.

Izolacja $cian metodg wdmuchiwania

Sciany murowane z pustymi przestrzeniami mozna wypetni¢ materiatem izolacyjnym, takim jak granulat
perlitowy. Jest to sprawdzone i skuteczne rozwigzanie. Powinno zosta¢ wykonane przez fachowca
z doswiadczeniem w tego typu pracach. Wazne jest sprawdzenie i konserwacja uszczelek wokot drzwi i okien,
poniewaz luzny perlit wyptynie podczas wymiany uszczelek; z tego powodu preferowana jest wersja
samozageszczalna.
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Sciany szkieletowe mozna réwniez wypetni¢ izolacja wdmuchiwana, w tym z wtékna drzewnego i wetny
mineralnej. Prace te muszg by¢ wykonywane przez fachowca pod kontrolowanym cisnieniem, aby zapobiec
Sciskaniu materiatu izolacyjnego z uptywem czasu i zachowad integralnos¢ strukturalng. Zaleca sie
zastosowanie membrany paroizolacyjnej po stronie ciepte;j.

Zabudowa wneki grzejnikowej

Starsze budynki czesto posiadajg wneki na grzejniki: wneki w $cianie zewnetrznej, w ktdérych znajduje sie
grzejnik. Wneki te zmniejszajg grubos¢ sciany doktadnie w miejscu, w ktdrym znajduje sie element grzejny,
tworzac punkt o stabej izolacji termicznej. W przypadku wymiany starych grzejnikéw zeliwnych na
nowoczesne modele z ptaskimi ptytami, wneke mozna zamkngé, wypetniajac jg cegta, ktéra rozszerza
oryginalng izolacje, lub wewnetrzng $ciang izolacyjng z ptyt gipsowo-kartonowych z dodatkiem widkien.
Wymagana jest paroizolacja, a temperatura sciany zewnetrznej bedzie sie zmieniaé¢, dlatego wazne jest,
aby zwracaé uwage na oznaki peknie¢ mrozowych na powierzchni zewnetrznej.

Mata refleksyjna za grzejnikiem

Zamontowanie cienkiej maty odblaskowej miedzy grzejnikiem a Sciang zapobiega promieniowaniu ciepfa
w gtab konstrukcji sciany, kierujac je do pomieszczenia. To jedno z najprostszych i najbardziej dostepnych
rozwigzan w ofercie. Mata jest cienka, niedroga i mozna jg zamontowac w kilka minut, bez specjalistycznych
umiejetnosci. Jest to mniej skuteczne niz dodanie izolacji do samej sciany, ale znacznie tatwiejsze. Podobnie
jak w przypadku zaslepienia wneki grzejnikowej, temperatura zewnetrznej Sciany w tym obszarze moze spasé
po montazu; nalezy monitorowac ryzyko peknie¢ mrozowych.

Folia izolacyjna na okna

Folia izolacyjna tworzy dodatkowg warstwe nieruchomego powietrza po wewnetrznej stronie starszych okien
z pojedyncza lub podwdjng szyba, zmniejszajgc utrate ciepta przez szybe. Mozna jg natozyé na wewnetrzne
ramy okienne, jesli ramy i uszczelki s w dobrym stanie. Folia natozona na catg wewnetrzng rame uniemozliwi
otwarcie okna. Jest to odpowiednie rozwigzanie do samodzielnego montazu w wielu budynkach. Jest mniej
skuteczne niz wymiana okien, ale kosztuje utamek ceny i moze by¢ skutecznym rozwigzaniem mostkujacym.

Wymiana okien

Podczas wymiany szyb w oknie, istniejgca rama zostaje zachowana, ale szyba zespolona zostaje wymieniona
na szybe o wyiszej klasie energetycznej. Kluczowg kwestig jest dostepna gtebokos¢ w istniejgcej ramie:
nowoczesne szyby zespolone potrdjnie sg gtebsze niz starsze szyby zespolone i mogg nie pasowac do
wszystkich ram. Jednoczesna kontrola i wymiana uszczelek w ramie maksymalizuje efekt. Warto sprawdzic¢
na rynku, czy szyba zespolona o najlepszym wspétczynniku U jest odpowiednia do dostepnej gtebokosci.

Rolety i zaluzje izolacyjne
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Rolety izolacyjne, zwtaszcza o strukturze plastra miodu lub komdrkowe, tworzg warstwe nieruchomego
powietrza po wewnetrznej stronie okna, podobnie jak folia izolacyjna, ale z dodatkowg zaletg w postaci
mozliwosci regulacji. Mozna je ustawic tak, aby przepuszczaty lub blokowaty swiatto stoneczne, zapewniajac
pewng regulacje nagrzewania. Aby uzyskac najlepszy efekt, muszg by¢ zamontowane jak najdoktadniej na
zewnetrznej ramie. Rolety zewnetrzne zmniejszaja predko$¢ wiatru na powierzchni szyby, co réwniez
zmniejsza utrate ciepta. Rolety wewnetrzne majg podobny, ale mniejszy efekt.

Samozamykacze do drzwi

Samozamykacz to jedno z najprostszych dostepnych rozwigzan hybrydowych behawioralno-technicznych.
Zamyka drzwi tak szybko, jak to mozliwe po przejsciu, zapobiegajac dtugotrwatej utracie ciepta
spowodowanej pozostawieniem drzwi otwartych w poblizu grzejnika. Jest to szczegdlnie wazine, gdy
termostat znajduje sie w poblizu drzwi, co powoduje niepotrzebne zapotrzebowanie na ciepto.
Samozamykacze sg niedrogie, powszechnie dostepne i wymagajg minimalnych umiejetnosci montazowych.

Izolacja rur

Izolacja rur charakteryzuje sie jednym z najkrétszych okreséw zwrotu sposréd wszystkich dostepnych
rozwigzan. Zaledwie 20 mm izolacji na nieizolowanej rurze cieptej wody moze zmniejszy¢ straty ciepta nawet
0 90%. Rozwigzanie to ma zastosowanie do wszystkich odstonietych rur grzewczych i cieptej wody
w nieogrzewanych pomieszczeniach, w tym w piwnicach, na strychach i w pomieszczeniach technicznych.
Zawory, obudowy pomp i uchwyty réwniez powinny by¢ izolowane; czesto s3 one pomijane. Niektére
produkty do izolacji rur nadaja sie do samodzielnego montazu, inne wymagaja prac instalatorskich.

10.3 Jak doradcy powinni wyjasniac opcje izolacji grupom docelowym

Wyjasniajac zarzadcy budynku lub wiascicielowi MSP opcje izolacji, najskuteczniejszym podejéciem jest
rozpoczecie od tego, co widzg i czujg: zimna podtoga przy oknie, rura z gorgcg wodg biegnaca przez
nieogrzewane pomieszczenie, grzejnik umieszczony we wnece. Powigz obserwacje wizualng z utratg energii,
ktdrg ona reprezentuje. Nastepnie opisz konkretne rozwigzanie w prosty sposdb, korzystajgc z projektu jako
punktu odniesienia.

Unikaj zargonu technicznego w rozmowach z osobami niebedgcymi specjalistami. Zamiast omawiaé wartosci
lambda i wspdtczynniki U, méw o tym, ,jak szybko ciepto ucieka przez te sciane” lub , ile ciepta w tej rurze
jest tracone, zanim woda dotrze do grzejnika”. Konkretny jezyk odnoszacy sie do tego, czego doswiadczajg
ludzie w budynku, jest o wiele bardziej przekonujgcy niz specyfikacje techniczne.

Zawsze, gdy to motzliwe, przedstawiaj szereg opcji: szybki i niedrogi pierwszy krok wraz z bardziej
kompleksowym dziataniem $rednioterminowym. Daje to grupom docelowym realistyczny punkt wyjscia
i pokazuje, ze ulepszenia nie muszg czekaé na duzy budzet.

Przyktad przypadku: Izolacja rur w osrodku kultury
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W osrodku kultury w gminie wiejskiej znajdowato sie kilka metréw rury doprowadzajgcej ciepta
wode, biegngcej przez nieogrzewang piwnice, zanim dotarfa do systemu grzewczego budynku.
Rura znajdowata sie na swoim miejscu od ponad 20 lat i stracita oryginalng izolacje.
Specjalista ds. energetyki, ktéry odwiedzit budynek podczas inspekcji, uznat to za priorytet
i oszacowat straty ciepta na kilka tysiecy kilowatogodzin rocznie. Gotowe tuleje izolacyjne do rur
zakupiono w lokalnym sklepie z narzedziami za mniej niz 80 euro, a dozorca obiektu zainstalowat
je w ciggu jednego poranka. Poprawa efektywnosci dostarczania ciepta byta natychmiast widoczna.

10.4 Wdrozenie: uwarunkowania, ograniczenia i uwagi bezpieczenstwa

Wszystkie srodki izolacyjne majg swoje ograniczenia i zagrozenia, o ktérych powinni wiedzie¢ wykonawcy:

e Nigdy nie dodawaj izolacji do elementu budynku z istniejgcymi uszkodzeniami spowodowanymi wilgocia
lub plesnig bez wczesniejszego rozwigzania problemu wilgoci.

e Zawsze nalezy bra¢ pod uwage wplyw zmian izolacji na bilans cieplny sasiednich elementdéw
konstrukcyjnych, a w szczegdlnosci ryzyko peknie¢ mrozowych na powierzchniach zewnetrznych.

e Zarzadzanie parg wodng ma kluczowe znaczenie; w razie watpliwosci co do prawidiowego
umiejscowienia paroizolacji w konkretnym budynku, nalezy skonsultowa¢ sie z fachowcem budowlanym.

e W przypadku izolacji wdmuchiwanej w dachy i Sciany, zdecydowanie zaleca sie profesjonalny montaz,
aby zapewni¢ odpowiednie cisnienie i pokrycie.

e Perlit uzywany do wypetniania pustych przestrzeni w scianach murowanych wymaga szczegélnej uwagi
w zakresie uszczelnien wokét drzwi i okien; preferowane sg warianty samozageszczalne.

e Doradcy energetyczni nie powinni wydawac opinii na temat adekwatnosci konstrukcyjnej konstrukcji
budynku; w przypadku oznak problemoéw konstrukcyjnych nalezy skonsultowaé sie z inzynierem.

Najwazniejsze wnioski

e lzolacja dachu/poddasza i rur zazwyczaj zapewnia najszybszy okres zwrotu kosztow
sposrod wszystkich metod izolacji budynkdéw.

e Zarzadzanie wilgocig jest kluczowym czynnikiem we wszystkich pracach izolacyjnych;
wykonawcy muszg wiedzie¢, kiedy potrzebna jest profesjonalna porada.

e Zakres prac obejmuje zaréwno proste prace do samodzielnego wykonania (maty
odblaskowe, folie okienne, tuleje rurowe), jak i prace wykonywane przez wykonawce
(izolacja wdmuchiwana, zaslepki grzejnikow).

e Plany i wyjasnienia w jezyku zrozumiatym sg skuteczniejszymi narzedziami komunikacji niz
specyfikacje techniczne.

34

HiLerrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union



Easy Energy Easy Energy
Program Szkoleniowy dla Doradcow Energetycznych

11. Modut rozwigzan Il: Woda, ciepta woda i energia
elektryczna

W tym rozdziale oméwiono rozwigzania dotyczgce wody,
cieptej wody i energii elektrycznej w ramach oferty Easy
Energy.

Rozwigzania te sg czesto szybsze i mniej ucigzliwe w realizacji
niz zmiany w izolacji i sg niezwykle istotne zaréwno dla
budynkéw komunalnych, jak i matych i s$rednich
przedsiebiorstw. Ulepszenia behawioralne sg zintegrowane
w catym projekcie.

Solutions Module II: Water & Electricity

Cele edukacyjne

1. Opisaé kluczowe srodki oszczedzania wody i wyjasnié, jak dziataja.

2. Omoéwi¢ gtéwne usprawnienia systemu grzewczego, ktére mozna wprowadzi¢ bez
koniecznosci ponoszenia duzych naktaddw inwestycyjnych.

3. Opisa¢ srodki poprawy efektywnosci energetycznej w portfelu projektu i typowe
oszczednosci.

4. Zintegrowac elementy behawioralne z technicznymi w praktyce doradcze;j.

11.1 Rozwigzania oszczedzajgce wode

Perlatory

Perlator kranowy to niewielka, nakrecana na koficéwke kranu lub wylewki armatury tazienkowej armatura.
Miesza powietrze ze strumieniem wody, zmniejszajgc natezenie przeptywu przy jednoczesnym utrzymaniu
odczuwalnego cisnienia wody. Perlatory sg dostepne w réznych wariantach, zazwyczaj od 2 do 6 litrow na
minute, co pozwala zarzgdcom budynkéw na dobdr odpowiedniej specyfikacji do réznych lokalizacji krandw.
Filtrujg one zanieczyszczenia przez maty, wbudowany filtr, redukujgc rozpryskiwanie i hatas.

Perlatory nalezg do najtaniszych rozwigzan w catej ofercie: kosztujg od 5 do 30 euro za sztuke, mogg by¢
zainstalowane przez kazdego majsterkowicza w niecate pie¢ minut i szybko przynoszg wymierne rezultaty.
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Oszczednosci wody w kranie siegajg nawet 40 procent, a okres zwrotu inwestycji wynosi od dwdch do
czterech miesiecy, w zaleznosci od sposobu uzytkowania. Nawet perlatory o nizszych parametrach pozwalaja
zaoszczedzi¢ okoto 15 procent. W przypadku cieptej wody perlatory zmniejszajg réwniez zuzycie energii
potrzebnej do jej podgrzania.

Baterie bezdotykowe

Bateria sensorowa wykorzystuje czujnik podczerwieni lub ruchu do wykrywania obecnosci dtoni
i automatycznie kontroluje przeptyw wody, zatrzymujac go natychmiast po zdjeciu ragk. Eliminuje to
marnowanie wody z niesprawnych krandw. Baterie sensorowe sg dostepne w wersji zasilanej bateryjnie
i sieciowo, a takze wyposazone w perlator zapewniajgcy optymalny przeptyw. Kosztujg okoto 250 euro za
sztuke i zmniejszajg zuzycie wody o okoto 40% rocznie. Efekty sg zazwyczaj widoczne w ciggu pierwszych kilku
miesiecy od instalacji. Baterie sensorowe sg szczegdlnie przydatne w toaletach publicznych, stotéwkach
i czesto uzywanych toaletach w budynkach uzytecznosci publicznej oraz w budynkach MSP.

Zachowania oszczedzajgce wode

Techniczne $rodki oszczedzania wody dziatajg najlepiej w potgczeniu ze Swiadomoscig personelu. Proste
komunikaty o catkowitym zakreceniu krandw, szybkim zgtaszaniu kapania i $wiadomosci, ze zuzycie cieptej
wody réowniez wigze sie z kosztami energii, stanowig skuteczne uzupetnienie instalacji perlatoréw i baterii
czujnikowych.

11.2 Usprawnienia systemow grzewczych

Zawory termostatyczne

Zawor termostatyczny (TRV) to samoregulujgce urzadzenie, ktére steruje przeptywem cieptej wody do
grzejnika w zaleznosci od temperatury w pomieszczeniu. Zawiera on element termoczuty, ktéry rozszerza sie
lub kurczy w zaleznosci od temperatury otoczenia, odpowiednio otwierajac lub zamykajgc zawdr. Zawory
termostatyczne umozliwiajg regulacje temperatury w poszczegdlnych pomieszczeniach i eliminujg straty
energii zwigzane z ogrzewaniem pomieszczen, ktdre tego nie wymagajg. Prawidtowy montaz zaworu
termostatycznego pozwala na oszczednos$¢ energii rzedu 10-20% kosztow ogrzewania. Kazde pomieszczenie
moze mie¢ indywidualng temperature zadang, np. 18 stopni Celsjusza w sypialniach i 22 stopnie Celsjusza
w gtéwnych pomieszczeniach roboczych.

Inteligentne termostaty grzejnikowe

Inteligentne termostaty to elektroniczne wersje termostatow termostatycznych, ktérymi mozna sterowac za
pomocg aplikacji na smartfony, potgczyé z systemami zarzadzania budynkiem (BMS) lub ustawic
automatyczne harmonogramy. Umozliwiajag one zdalng regulacje temperatury, harmonogramowanie
czasowe oraz integracje z danymi o zajetosci pomieszczen. Dzieki dobrze skonfigurowanym systemom
inteligentnym mozliwe jest osiggniecie oszczednosci energii nawet do 30% w ogrzewaniu pomieszczen.
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Chociaz koszty inwestycji s wyzsze niz w przypadku standardowych termostatéw termostatycznych,
dodatkowe mozliwosci sterowania sprawiajg, ze inteligentne termostaty sg szczegdlnie przydatne
w budynkach uzytecznosci publicznej o zmiennym natezeniu ruchu, takich jak sale spotkan, obiekty sportowe
i budynki biurowe.

Regulacja krzywej grzewczej

Regulator krzywe] grzewczej dostosowuje temperature wody zasilajgcej system grzewczy w oparciu
o temperature zewnetrzng. Gdy na zewnatrz jest zimno, system podnosi temperature wody w grzejnikach;
gdy jest cieplej, automatycznie jg obniza. To rozwigzanie z kompensacjg pogodowg zapobiega przegrzaniu
w czasie upatdw, co jest czestym i znaczgcym Zrddtem strat energii grzewczej. Regulacja krzywej grzewczej
istniejgcego systemu czesto polega na prostej zmianie parametrow sterownika kotta, bez koniecznosci
instalowania nowego sprzetu. Doradcy energetyczni powinni by¢ swiadomi tej opcji i by¢ przygotowani do jej
wyjasnienia zarzgdcom budynkoéw.

Rownowazenie hydrauliczne

W wodnym systemie ogrzewania woda krazy przez wiele grzejnikdw i obiegdw grzewczych. Jesli system nie
jest odpowiednio zréwnowazony, niektdre grzejniki otrzymujg zbyt duzo cieptej wody i przegrzewajs sie,
podczas gdy inne otrzymujg zbyt mato i pozostajg zimne. Caty system pracuje w wyzszej temperaturze
i zuzyciu energii niz jest to konieczne. RGwnowazenie hydrauliczne reguluje natezenie przeptywu w kazdym
obiegu za pomoca zawordéw réwnowazacych. Powinno by¢ wykonywane przez wykwalifikowanego technika
ogrzewania i zazwyczaj wymaga powtorzenia co pie¢ do siedmiu lat lub po wszelkich istotnych zmianach
w systemie. Korzysci obejmujg wiekszy komfort, mniejsze zuzycie energii przez pompe (o 20 do 40%) oraz
nizszg temperature wody powrotnej, co poprawia sprawnos¢ kotta.

Przyktadowy przypadek: Izolacja budynku przemystowego w Estonii

Partner projektu udokumentowat wptyw izolacji piankg PUR zastosowanej w hali tukowej budynku
przemystowego. Zuzycie gazu w czterech miesigcach zimowych, od grudnia 2024 r. do marca 2025
r., po izolacji, poréwnano z analogicznymi miesigcami roku poprzedniego. Catkowite zuzycie gazu
spadto z okoto 21 800 metréw szesciennych do okoto 13 050 metréow szesciennych, a catkowity
koszt gazu spadt o okoto 1600 euro w ciggu czterech miesiecy porownawczych. Oznacza to redukcje
wydatkéw na gaz do ogrzewania o okoto 40%. Okres zwrotu inwestycji w izolacje byt odpowiednio
krétki.

11.3 Efektywnosc¢ energii elektrycznej

Oswietlenie LED

Technologia LED (diody elektroluminescencyjne) to najwydajniejsza, powszechnie dostepna technologia
oSwietleniowa. Lampy LED wytwarzajg Swiatto poprzez elektroluminescencje, a nie poprzez podgrzewanie
zarnika lub wzbudzanie gazu, co czyni je znacznie bardziej energooszczednymi i trwalszymi niz zaréwki
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zarowe lub $wietldwki. Zaréwka LED zuzywa zazwyczaj od 70 do 90 procent mniej energii niz réwnowazna
zarowka zarowa i dziata od 15 do 25 razy dtuzej. Wymiana $wietldwek i zaréwek na diody LED to jedno
z najprostszych i najbardziej optacalnych rozwigzan.

Przy wyborze produktéw LED specjalisci powinni doradzi¢ grupom docelowym uwzglednienie temperatury
barwowej Swiatta (cieplejsze odcienie okoto 2700-3000 kelwinéw dla komfortowych pomieszczen
mieszkalnych i biurowych; chtodniejsze odcienie okoto 4000 kelwindéw dla kuchni, warsztatéw i prac
wykonczeniowych), wspoétczynnika oddawania barw (CRI, gdzie wartosci powyzej 80 sg standardowe,
a powyzej 90 preferowane w zastosowaniach, w ktérych kolor ma kluczowe znaczenie) oraz wymaganego
strumienia Swietlnego dla danej przestrzeni. Moc lampy nie jest juz wystarczajgcym wyznacznikiem jej
strumienia swietlnego; podstawowym wyznacznikiem powinna by¢ wartosé lumendw.

Sterowanie oswietleniem: ruch, obecnos¢, timery

Sterowanie oSwietleniem automatyzuje wtgczanie i wytgczanie systemdw oswietleniowych, aby zapobiec
niepotrzebnemu zuzyciu energii. W ofercie Easy Energy znajduja sie trzy gtéwne typy sterowania:

Oswietlenie aktywowane ruchem wykorzystuje pasywne czujniki podczerwieni lub ultradzwiekowe do
wykrywania ruchu i wigczania oswietlenia w obecnosci ludzi. System ten nadaje sie do klatek schodowych,
korytarzy, magazyndw, toalet i parkingdw, gdzie natezenie ruchu jest sporadyczne. Oswietlenie wytacza sie
automatycznie po zaprogramowanym opdznieniu, gdy ruch nie zostanie wykryty.

Czujniki obecnosci wykrywajg statg obecnosé, wykorzystujgc podobng technologie, ale sg skonfigurowane do
pomieszczen o wiekszym natezeniu ruchu, takich jak biura, sale konferencyjne i sale lekcyjne. Zapobiegajg
one wyfaczaniu o$wietlenia w okresach niskiego natezenia ruchu, takich jak praca biurowa.

Sterowniki oparte na timerach ustalajg harmonogramy oswietlenia dostosowane do godzin pracy budynku.
Sq fatwe w konfiguracji i szczegdlnie skuteczne w budynkach o przewidywalnym natezeniu ruchu.
W potagczeniu z mozliwoscig recznego sterowania, mogg zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej o 20 do 40
procent w typowych biurach i budynkach uzytecznosci publicznej.

Oswietlenie reagujgce na Swiatfo dzienne (sterowanie lux)

System oswietlenia reagujgcy na Swiatto dzienne wykorzystuje czujnik lukséw do ciggtego pomiaru
dostepnego Swiatta naturalnego w pomieszczeniu i automatycznie dostosowuje natezenie sztucznego
oswietlenia, aby utrzymaé¢ docelowy poziom natezenia oswietlenia, zazwyczaj od 300 do 500 luksow
w biurach. Gdy jest duzo $Swiatta dziennego, oswietlenie jest przyciemniane; gdy jest pochmurno lub zachodzi
storice, rozjasnia sie. Zapewnia to state, komfortowe warunki oswietleniowe, oszczedzajgc jednoczesnie od
30 do 60 procent energii elektrycznej w pomieszczeniach z dobrym dostepem do $wiatta naturalnego.

Gniazdka z timerami i redukacja systemu standby

Urzadzenia elektryczne pozostawione w trybie czuwania nadal pobierajg energie, nawet gdy nie sg aktywnie
uzywane. W biurach i budynkach uzytecznosci publicznej, obcigzenia komputeréw, monitoréw, drukarek,
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ekspreséw do kawy, dystrybutoréw wody i wysSwietlaczy reklamowych w trybie czuwania mogg stanowié
znaczng czes¢ catkowitego zuzycia energii elektrycznej. Gniazdka z timerem, dostepne jako proste,
mechaniczne timery z pokrettem lub jako inteligentne urzadzenia z tgcznoscig Wi-Fi, mogg automatycznie
wytaczaé zasilanie okreslonych obwodoéw lub urzadzen poza godzinami pracy, eliminujgc straty energii
w trybie czuwania.

Wizualizacja zuzycia energii

Uwidocznienie zuzycia energii uzytkownikom i zarzgdcom budynkéw stanowi istotne uzupetnienie dziatan
technicznych. Wizualizacja zuzycia energii moze obejmowaé zardwno proste odczyty wyswietlane na
inteligentnym liczniku, jak i pulpity nawigacyjne pokazujgce zuzycie energii w czasie rzeczywistym dla
poszczegdlnych pieter, obwoddw lub systemow. Kluczowg zasadg jest to, ze to, co jest mierzone i widoczne,
mozna zarzadzac i omawiac. Nawet proste miesieczne poréwnanie kosztéw energii elektrycznej i ogrzewania
wyswietlane na tablicy ogtoszen moze motywowac pracownikéw i kierownictwo do zmiany zachowan.

Praktyczna wskazéwka

Prezentujac rozwigzania z zakresu energii elektrycznej MSP, zacznij od modernizacji o$wietlenia
LED, jesli jeszcze tego nie zrobiono: jest to rozwigzanie niemal uniwersalne, jakosé produktu
znacznie sie poprawita, a okres zwrotu z inwestycji wynosi zazwyczaj mniej niz trzy lata.
Po zainstalowaniu o$wietlenia LED, kolejnym tematem moze by¢ sterowanie o$wietleniem, ktére
zapewnia dodatkowe oszczednosci oprécz wzrostu wydajnosci LED.

11.4 Usprawnienia behawioralne i operacyjne

Kilka prostych praktyk behawioralnych bezposrednio zmniejsza zuzycie energii bez koniecznosci
inwestowania w sprzet:

e Prawidtowa wentylacja: w sezonie grzewczym krotkie wietrzenie krzyzowe (otwieranie okien po
przeciwnych stronach pomieszczenia na trzy do pieciu minut) jest znacznie skuteczniejsze niz
pozostawienie jednego uchylonego okna przez wiele godzin. Wentylacja krzyzowa szybko wymienia
zuzyte powietrze bez znaczacego obnizenia temperatury w pomieszczeniu.

e Zarzadzanie temperaturg: obnizenie nastawy termostatu o jeden do dwdch stopni Celsjusza
zmniejsza zuzycie energii grzewczej o okoto pie¢ do dziesieciu procent na stopien. Programowalne
termostaty mogg automatycznie obnizaé temperature w godzinach, w ktdrych w domu nikogo nie
ma.

e Konserwacja grzejnikéw: regularne odpowietrzanie grzejnikbw w sezonie grzewczym w celu
usuniecia pecherzykdw powietrza, sprawdzanie dziatania zawordéw termostatycznych i upewnianie
sie, ze meble nie blokujg oddawania ciepta przez grzejniki to rutynowe czynnosci, ktére nic nie
kosztujg i zapobiegajg marnotrawstwu energii.

e Whytgczanie Swiatet: przypisanie indywidualnej odpowiedzialnosci za wytgczanie swiatet w pustych
pomieszczeniach, w pofaczeniu z krétkimi przypomnieniami na poczatku kazdego dnia lub tygodnia,
moze przynie$¢ znaczgce oszczednosci w budynkach o duzym natezeniu ruchu.
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Cwiczenie 3: Dopasowywanie rozwigzar do budynkéw

Przejrzyj opisy rozwigzan w tym rozdziale. Teraz pomysl o trzech réznych budynkach lub lokalach,
ktore znasz: budynku urzedu publicznego, szkole lub osrodku kultury oraz matym lokalu
komercyjnym. Dla kazdego budynku wskaz dwa lub trzy rozwigzania z tego rozdziatu, ktére Twoim
zdaniem miatyby najwiekszy wptyw przy najmniejszym naktadzie pracy. Zanotuj swoje
uzasadnienie. Nastepnie poréwnaj swoje wybory z partnerem szkoleniowym i omdwcie
ewentualne rdznice w priorytetach.

11.5 Wdrozenie: uwarunkowania, ograniczenia i bezpieczenstwo

e Prace elektryczne, w tym wymiana opraw oswietleniowych i instalacja systemoéw czujnikow
wykraczajgcych poza proste adaptery wtykowe, muszg by¢ wykonywane przez wykwalifikowanego
elektryka we wszystkich krajach regionu Morza Battyckiego. Specjalisci ds. energii doradzajg
w zakresie odpowiednich dziatan; nie wykonujg oni instalacji elektrycznych samodzielnie.

e Rownowazenie hydrauliczne wymaga wykwalifikowanego technika ogrzewania; jest to proces
techniczny obejmujgcy pomiary przeptywu i regulacje zawordw, ktérego nie nalezy podejmowac bez
odpowiednich umiejetnosci i sprzetu.

e Inteligentne systemy termostatyczne wymagajg uwzglednienia infrastruktury tgcznosci w budynku;
jesli budynek ma staby zasieg Wi-Fi, mogg by¢ potrzebne alternatywne produkty.

e Gniazda programowalne uzywane do urzadzen o duzym poborze mocy, takich jak grzejniki, musza
by¢ dostosowane do obcigzenia, ktérym sterujg; specjalisci powinni sprawdzi¢ specyfikacje produktu
przed zaleceniem konkretnych produktow.

Najwazniejsze wnioski

e Perlatory i baterie czujnikowe nalezg do najtanszych i najbardziej rentownych rozwigzan
w ofercie; zwrot z inwestycji wynosi zazwyczaj od dwdch do czterech miesiecy.

e Zawory termostatyczne, inteligentne termostaty i rownowazenie hydrauliczne zapewniaja
efektywnos¢ ogrzewania przy réznym poziomie ztozonosci i kosztow.

e Modernizacja oswietlenia LED ma niemal uniwersalne zastosowanie i powinna by¢
zazwyczaj pierwszym omawianym rozwigzaniem w zakresie energii elektrycznej.

e Srodki behawioralne i techniczne wzajemnie sie wzmacniajg; najlepsze rezultaty uzyskuje
sie faczac je.
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12. Praca z Planami Projektu

Plany sg najwazniejszym praktycznym narzedziem, z ktérego korzystajg doradcy energetyczni w swojej pracy
doradczej. Ten rozdziat wyjasnia, czym sg plany, jak je czytaé, jak je prezentowaé oraz jak wybierac
odpowiednie plany dla réznych grup docelowych i srodowisk.

12.1 Jakie sg plany?

Plany Easy Energy to ustrukturyzowane, praktyczne opisy konkretnych, nisko-technologicznych $rodkéw
oszczedzania energii. Kazdy plan obejmuje jeden Srodek, taki jak izolacja sufitu na najwyiszym pietrze,
instalacja napowietrzacza lub modernizacja o$wietlenia LED, i jest wystarczajgco szczegdtowy, aby zarzadca
budynku lub wtasciciel MSP mégt zrozumieé, na czym polega dany $rodek, ile bedzie kosztowat, jakich
oszczednos$ci mozna sie spodziewac i jak go wdrozy¢. Plany oparte s3 na sprawdzonych, rzeczywistych
doswiadczeniach pilotéw projektu i organizacji partnerskich.

Format planu jest spéjny dla wszystkich sSrodkéw. Kazdy plan opisuje srodek, wyjasnia jego dziatanie,
wymienia typowe materiaty i produkty, podaje orientacyjny zakres kosztéw, opisuje proces instalacji, zwraca
uwage na kluczowe kwestie bezpieczenstwa i jakosci oraz wskazuje typowy okres zwrotu. Ta spdjnos¢ utatwia
praktykom systematyczne prezentowanie i porownywanie srodkow.

12.2 Jak praktycy wykorzystujg plany w praktyce doradczej?

Plany petnig trzy funkcje w praktyce doradczej. Po pierwsze, stanowig punkt odniesienia dla doradcy:
rzetelny, sprawdzony opis dziatania, ktéry doradca moze przestudiowac przed wizytg i do ktérego moze
wréci¢ w razie pytan. Po drugie, stanowig narzedzie komunikacji w rozmowie doradczej: przedstawienie
planu zarzadcy budynku jest bardziej wiarygodne i uzyteczne niz sam opis ustny. Po trzecie, stanowig
dokument przekazania: pozostawienie odpowiedniego planu organizacji grupy docelowej gwarantuje, ze
porady beda kontynuowane po zakoriczeniu rozmowy i bedg mogty by¢ udostepniane wewnetrznie.

Najlepsze praktyki

Przed kazdg wizytg na miejscu lub sesjg doradczg zapoznaj sie z planami, ktére sg najbardziej
istotne dla organizacji, ktérg odwiedzasz. Upewnij sie, ze potrafisz jasno i prostym jezykiem
wyjasnic kazdy aspekt. Jesli masz watpliwosci co do ktdregokolwiek aspektu, doktadnie zapoznaj
sie z planem przed spotkaniem i zanotuj wszystkie pytania, na ktére nie mozesz odpowiedzie¢,
aby méc doktadnie odpowiedziec, a nie snu¢ domysty.

12.3 Jak interpretowac opisy planow?

Podczas pracy z planem, w kontekscie doradczym, nalezy zwrécié szczegdlng uwage na nastepujace
elementy:
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Element projektu

Na czym nalezy sie skupi¢ w praktyce doradczej

Jaki jest srodek?

Jak to dziata?

Typowy zakres kosztéw

Typowe oszczednosci/okres zwrotu

Kroki instalacji

Kluczowe ryzyka i ograniczenia

Uwagi dotyczace przenoszalnosci

Czy mozesz to wyjasni¢ jasno w dwdch, trzech
zdaniach, nie odwotujac sie do tekstu projektu?

Czy mozesz wyjasni¢  zasade fizyczng
lub mechaniczng prostym jezykiem, uzywajac
analogii, jesli to pomoze?

Czy ten koszt jest realistyczny w przypadku
sytuacji grupy docelowej? Czy nalezy wzig¢ pod
uwage lokalne réznice w cenach?

Czy szacunkowa oszczedno$c¢ jest wiarygodna dla
rozmiaru i wzorca uzytkowania tego konkretnego
budynku?

Czy to nadaje sie do zrobienia samodzielnie,
czy wymaga wynajecia wykonawcy?
Kto bytby odpowiednim wykonawcg?

Czy w tym konkretnym budynku istniejg
jakiekolwiek warunki, ktére sprawityby, ze to
dziatanie bytoby niewtasciwe lub wymagato
przegladu specjalisty?

Czy s czynniki specyficzne dla danego kraju, takie
jak klimat, przepisy lub dostepnos¢ materiatow,
ktdre nalezy uwzglednié?

12.4 Jak wybrac odpowiednie plany dla r6znych grup docelowych?

Nie kazdy plan jest istotny dla kazdej organizacji. Wybdr najbardziej przydatnych planéw dla danej grupy
docelowej zalezy od kilku czynnikéw:

e Rodzaj budynku: budynek biurowy ma inne obszary priorytetowych strat niz magazyn, szkota czy
budynek mieszkalno-handlowy.
e Wiek i stan budynku: starsze budynki zwykle majg wiekszy niewykorzystany potencjat izolacyjny;

nowsze budynki mogg bardziej skorzystac z kontroli ogrzewania i modernizacji o$wietlenia.

e Obecnie wprowadzone srodki: unikaj rekomendowania srodkoéw, ktére grupa docelowa juz wdrozyta.

e Budzet i zdolnosci personelu: priorytetowo traktuj srodki, ktére odpowiadajg realistycznym
mozliwosciom dziatania organizacji.

e Motywacja i punkt wejscia: zacznij od $rodka, ktorym grupa docelowa jest juz najbardziej

zainteresowana, nawet jesli nie jest to technicznie Srodek o najwiekszym wptywie.

Przydatng zasadg jest przyjscie na pierwsze spotkanie doradcze z nie wiecej niz trzema do pieciu planami
wybranymi jako najbardziej prawdopodobnie istotne. Zapobiega to przecigzeniu informacjami i utrzymuje
rozmowe w skupieniu. Po wstepnym przegladzie i rozmowie mozna w razie potrzeby dostosowac i dostarczy¢

dodatkowe plany.
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Cwiczenie 4: Praktyka prezentacji planu

Wybierz jeden plan dziatania z kolekcji Easy Energy. Przygotuj dwuminutowe ustne wyjasnienie tej
inicjatywy, tak jakbys przedstawiat je kierownikowi obiektu miejskiego, ktéry nie ma doswiadczenia
technicznego. Unikaj wszelkiego zargonu. Uwzglednij, na czym polega inicjatywa, dlaczego jest
wazna, ile kosztuje oraz jaki jest pierwszy krok. Przedstaw swoje wyjasnienie partnerowi
szkoleniowemu, ktéry zada co najmniej dwa trudne pytania, takie jak ,Czy mozemy to zrobic¢ sami?”
lub ,lle czasu zajmie zwrot kosztdw?” Po ¢wiczeniu zastandw sie, ktére czesci twojego wyjasnienia
byty najjasniejsze, a ktdre wymagajg poprawy.

Kluczowe wnioski
e Plany (blueprints) sg podstawowym praktycznym narzedziem w pracy doradczej:
stanowig punkt odniesienia wiedzy, pomoc w komunikacji oraz dokument
przekazania.
e Praktycy musza by¢ w stanie jasno wyjasni¢ kazdy plan w prostym jezyku, bez
polegania na terminologii technicznej.
e Wybdr odpowiednich planéw dla danej grupy docelowej wymaga dopasowania
dziatania do rodzaju budynku, jego stanu, budzetu i motywacji.
Praktyczne podejscie to trzy do pieciu wczesniej wybranych planéw na wizyte.
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13. Doradztwo dla gmin

Ten rozdziat koncentruje sie na konkretnym kontekscie doradzania lokalnym wtadzom publicznym w zakresie
efektywnosci energetycznej ich zasobéw budynkéw. Srodowiska miejskie majg specyficzne cechy,
ktore wptywajg na to, jak powinny by¢ prowadzone rozmowy doradcze i jakie rozwigzania sg najbardziej

odpowiednie.

Cele nauczania:

energetyczne.

publiczna.

1. Zidentyfikowac typowe rodzaje budynkéw uzytecznosci publicznej i ich typowe wyzwania
2. Opisac skuteczne punkty wyjscia do rozméw o efektywnosci energetycznej z administracja

3. Wyjasni¢, jak powigzac dziatania energetyczne z budzetami i rutynami miejskimi.
4. Okresli¢ granice roli doradczej w kontekscie zamodwien publicznych.

13.1 Typowe rodzaje budynkdéw i otoczenie miejskie

Portfel budynkdéw gminy zazwyczaj obejmuje kilka odrebnych rodzajéw obiektéw, z ktérych kazdy ma

wtasny profil energetyczny, wzorzec uzytkowania i odpowiedzialnos$¢ organizacyjna:

Typ budynku

Typowe cechy energetyczne

Szkoty i przedszkola

Biura administracyjne

Domy kultury i obiekty sportowe

Biblioteki i budynki kulturalne

Bazy konserwacyjne i budynki magazynowe

HiLerrey Co-funded by
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Wysoka liczba oséb w ciggu dnia w trakcie roku
szkolnego;  znaczne  zapotrzebowanie na
ogrzewanie; duzy potencjat w zakresie
sterowania oswietleniem i optymalizacji zawordéw
termostatycznych

Zajetos¢ w dni powszednie; umiarkowane
ogrzewanie i chtodzenie; znaczne zuzycie energii
elektrycznej w trybie czuwania; dobry kandydat
do gniazdek z timerem i modernizacji LED

Zmiennaizalezna od zdarzen zajetos¢; duze straty
ciepta spowodowane duzymi objetosciami
i czesta wentylacjg; silne uzasadnienie dla
inteligentnego harmonogramowania

Dtuzisze, ale przewidywalne godziny otwarcia;
umiarkowane ogrzewanie; dobry kandydat do
oSwietlenia reagujgcego na $wiatto dzienne

Okresowe uzytkowanie; czesto stabo izolowane;
silny argument za podstawowymi S$rodkami
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izolacyjnymi i oswietleniem aktywowanym
ruchem
Wielofunkcyjne obiekty wiejskie Niska gestos¢ zaludnienia; czesto starsze, mniej

utrzymane; duzy potencjat poprawy izolacji

13.2 Jak rozmawiaé z administracjg publiczng?

Decydenci w gminach dziatajg pod presjg inng niz przedsiebiorstwa prywatne. Ponoszg odpowiedzialnos¢
przed wybranymi przedstawicielami i opinig publiczng. Dziatajg w ramach rocznych cykli budzetowych, majac
niewielkg elastycznosé¢ w zakresie nieplanowanych inwestycji. Podlegajg przepisom dotyczagcym zamdéwien
publicznych, ktére moga utrudnia¢ procedury nawet w przypadku niewielkich zakupdw. Czesto musza
réwniez mierzy¢ sie z konkurujgcymi priorytetami wielu departamentow.

Skuteczne rozmowy doradcze z pracownikami gmin muszg uwzglednia¢ te realia. Do najbardziej
produktywnych podejs¢ nalezg: Powigzanie oszczednosci energii z budzetem gminy: kazde zaoszczedzone
euro na energii mozna przeznaczy¢ na ustugi istotne dla mieszkaiicéw. Zaplanowanie dziatan w kontekscie
rocznej redukcji kosztéw, a nie tylko usprawnien technicznych. Dostosowanie do istniejacych plandéw: jesli
gmina posiada plan dziatan na rzecz klimatu, strategie energetyczng lub harmonogram konserwacji
budynkdw, nalezy okresli¢, w jaki sposdb dziatania Easy Energy wpisujg sie w te istniejgce ramy, zamiast
przedstawiac je jako nowe i dodatkowe zapotrzebowanie. Nalezy wskaza¢ odpowiednig osobe kontaktowa:
specjaliste ds. zrdwnowazonego rozwoju, zarzgdce budynku, dyrektora ds. obiektéw lub urzad burmistrza,
w zaleznosci od wielkosci i struktury gminy.

13.3 Punkty wejscia o niskim progu

W przypadku gmin, ktére nie rozpoczety jeszcze systematycznych prac energetycznych, najskuteczniejszymi
punktami wejscia sg zazwyczaj najprostsze i najbardziej widoczne srodki. lzolacja rur w piwnicach, maty
odblaskowe za grzejnikami oraz modernizacja oSwietlenia LED w korytarzach i biurach — wszystkie te
rozwigzania mozna wdrozyé¢ bez formalnych progéw zamdwien publicznych w wiekszosci krajéw regionu
Morza Battyckiego. Przynosza one szybko widoczne rezultaty i tworzg historie, ktéra uzasadnia wieksze
inwestycje.

Kolejnym skutecznym punktem wejscia jest wizyta w budynku z dozorcg obiektu lub konserwatorem.
Pracownicy ci zazwyczaj posiadajg szczegdétowg wiedze na temat stabych punktéw budynku i praktyczne
podejscie, co czyni ich dobrymi partnerami we wdrazaniu prostych s$rodkdw. Zaangazowanie ich
w identyfikacje i planowanie usprawnien zwieksza zaréwno jakos$¢ rekomendacji, jak i prawdopodobieristwo
ich wdrozenia.

13.4 Laczenie rozwigzan z rutyng i budzetem miejskim

Najbardziej trwate usprawnienia w zakresie efektywnosci energetycznej w gminach to te, ktére stajg sie
czescig rutynowych dziatan konserwacyjnych, a nie jednorazowych projektow. Specjalisci ds. energii moga
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w tym pomadc, zachecajgc gminy do wiaczenia pytan dotyczacych kontroli zuzycia energii do regularnych
procedur konserwacji budynkéw: Czy izolacja rur jest nienaruszona? Czy zawory termostatyczne dziafajg
i s prawidtowo ustawione? Czy dostep do poddasza jest zapewniony i czy izolacja jest sprawdzona pod katem
uszkodzen? Czy oswietlenie jest wytgczane w nieuzytkowanych pomieszczeniach?

Z perspektywy budzetowej wiele dziatan w ramach oferty Easy Energy miesci sie ponizej formalnych progéw
zamowienn i moze zosta¢ zaliczonych do budzetéw rutynowych dziatan konserwacyjnych. To wazna
praktyczna zaleta. W przypadku wiekszych dziatan, ktére wymagajg zatwierdzenia kapitatowego, specjalisci
ds. energii mogg wesprzec proces decyzyjny, dostarczajgc prostg prognoze kosztéw i oszczednosci, z ktorej
decydenci mogg skorzysta¢, aby uzasadnié¢ swoje decyzje wewnetrznie.

13.5 Wspieranie wdrazania bez przejmowania odpowiedzialnosci
technicznej

Specjalisci ds. energetyki doradzajg, wyjasniajg, motywujg i monitorujg. Nie zarzgdzajg procesami zamdwien,
nie nadzorujg wykonawcéw ani nie certyfikujg zgodnosci instalacji z normami technicznymi. Ta granica jest
wazna zaréwno dla ochrony specjalisty, jak i dla jasnosci roli gminy.

Praktyczne zastosowanie tej granicy oznacza, ze specjalista moze pomac zarzadcy obiektu zrozumie¢, o co
nalezy zapyta¢ podczas instruktazu wykonawcy, moze pomdc w sprawdzeniu, czy proponowane rozwigzanie
jest zgodne z odpowiednim projektem, oraz moze poméc w ocenie, czy rezultat jest zgodny z zamierzonym.
Specjalista nie zatwierdza jednak prac technicznych, nie petni funkcji kierownika projektu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z przepisami budowlanymi.

Przyktad przypadku: Wspodtpraca miedzygminna w zakresie praktykdw energetycznych

Dokumentacja modelu biznesowego projektu opisuje podejscie, ktdre mniejsze gminy moga
wykorzysta¢ do podziatu kosztéow i korzysci ptyngcych z ustug praktykéow energetycznych.
Grupa trzech do pieciu sgsiadujgcych gmin moze wspdlnie sfinansowaé szkolenie jednego
lub dwdch wspdlnych praktykow, ktérzy nastepnie obstugujg wszystkie uczestniczgce jednostki
samorzadu terytorialnego na zasadzie rotacji. Model ten zostat uznany za szczegdlnie skuteczny
w gminach wiejskich, gdzie portfel budynkédw poszczegdlnych jednostek samorzgdu terytorialnego
moze by¢ zbyt maty, aby uzasadni¢ zatrudnienie dedykowanego praktyka, ale potgczony portfel
w ramach grupy wyraznie sprawia, ze inwestycja jest optacalna.

Najwazniejsze wnioski

e Portfele budynkédw komunalnych sg zréznicowane; doradztwo energetyczne powinno by¢
dostosowane do obcigzenia i profilu energetycznego kazdego typu budynku.

e Skuteczne punkty wejscia obejmujg izolacje rur, modernizacje oswietlenia LED
oraz wspolne przeglady z personelem obiektu.

e Powigzanie dziatan z istniejgcymi liniami budzetowymi i procedurami jest skuteczniejsze
niz proponowanie nowych projektéw inwestycyjnych.
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e Rola doradcza wspiera decydentéw miejskich; nie zastepuje ona odpowiedzialnosci
technicznej ani za zamoéwienia publiczne.

14. Praktyka doradcza dla MSP

W tym rozdziale oméwiono specyfike doradztwa dla matych i mikroprzedsiebiorstw. Konteksty MSP znacznie
réznig sie od kontekstéw sektora publicznego, a skuteczna praktyka doradcza musi uwzgledniac te réznice.

14.1 Rzeczywistos¢ mikro i matych przedsiebiorstw

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw we wszystkich krajach regionu Morza Battyckiego to mikro -
lub mate firmy zatrudniajgce odpowiednio mniej niz dziesieciu lub pieédziesieciu pracownikéw. Organizacje
te majg kilka wspdlnych cech, ktére definiujg wyzwanie doradcze:

Whtasciciel lub menedzer jest zazwyczaj decydentem we wszystkich kwestiach, w tym w kwestiach
energetycznych. Nie ma funkcji zarzgdzania obiektami, specjalisty ds. zrwnowazonego rozwoju ani osoby,
ktora poswiecitaby czas na projekty poprawy efektywnosci energetycznej. Wtasciciel podejmuje decyzje,
wtasciciel organizuje wdrozenie, a wtasciciel ptaci rachunek.

Przeptywy pieniezne to gtdwny filtr finansowy. Dziatanie wymagajace poczatkowe] inwestycji w wysokosci
5000 euro moze przynies¢ doskonaty zwrot w ciggu trzech lat, ale zostanie natychmiast odrzucone, jesli firma
ma przed sobg napiety miesigc. Dziatania o bardzo krétkich okresach zwrotu lub te, ktére mozna sfinansowac
z drobnych wydatkéw lub budzetow na biezgcg konserwacje, spotykaja sie z zasadniczo innym odbiorem niz
propozycje inwestycji kapitatowych.

Czas jest najcenniejszym zasobem. Krétka, jasna rozmowa doradcza, ktéra prowadzi do konkretnych
rekomendacji i realistycznych dziatan, jest o wiele cenniejsza niz kompleksowy raport z oceny energetycznej,
ktory lezy nieprzeczytany w skrzynce odbiorczej.

14.2 Praktyczne porady neutralne sektorowo

Chociaz konkretne srodki moga sie rézni¢c w zaleznosci od sektora, wiekszo$¢ oferty Easy Energy ma
zastosowanie w szerokim zakresie typéw MSP. Modernizacja o$wietlenia, napowietrzacze, sterowanie
czujnikami, izolacja rur, optymalizacja zaworéw termostatycznych i proste regulacje krzywych grzania sg
istotne dla sklepu z narzedziami, matego hotelu, salonu fryzjerskiego, warsztatu produkujgcego lekkie
produkty i spétdzielni rolniczej. Niezalezno$¢ portfolio od sektora jest zaletg: specjaliSci mogg pracowacd
w réznych typach firm bez koniecznosci posiadania dogtebnej wiedzy branzowe;j.
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Jedynym obszarem, w ktérym kontekst sektorowy ma znaczenie, jest profil termiczny i operacyjny budynku.
Piekarnia charakteryzuje sie zupetnie inng dynamika zuzycia energii niz chtodnia czy biuro administracyjne.
Specjalisci ds. energii nie muszg szczegétowo rozumie¢ proceséw zachodzgcych w kazdym sektorze,
ale powinni zadac pytania dotyczgce sposobu uzytkowania przestrzeni, czasu jej uzytkowania oraz gtdwnych
kosztéw energii przed zaleceniem konkretnych srodkéw.

14.3 Radzenie sobie z presjg czasu, ograniczonym przeptywem gotowki
i niskg przepustowoscig wewnetrzng

Najskuteczniejsze podejécie do doradztwa dla MSP taczy w sobie zwieztos¢, konkretnos¢ i poszanowanie
ograniczen wtasciciela. Rozmowy doradcze nalezy konstruowaé wokot trzech pytan: Jaki jest obecnie
najkosztowniejszy problem energetyczny w tym budynku? Jakie jest najszybsze i najtafisze rozwigzanie tego
problemu? Jakie jest kolejne konkretne dziatanie, ktére musi podjg¢ wtasciciel?

Unikaj przedstawiania dtugich list mozliwych dziatan. Lista dziesieciu rzeczy do zrobienia to dziesie¢ rzeczy,
ktorych wtasciciel nie zrobi. Pojedyncza, jasno okreslona priorytetowo rekomendacja zawierajgca konkretny
produkt, kosztorys i opis sposobu realizacji znacznie bardziej prawdopodobnie doprowadzi do podjecia
dziatan.

W miare mozliwosci pomdz wiascicielowi dostrzec bezposredni zwigzek miedzy oszczednoscig energii
a rentownoscig. W przypadku matej restauracji obnizenie miesiecznego rachunku za energie o 200 euro ma
taki sam wptyw na zysk netto, jak zwiekszenie miesiecznej sprzedazy o 400 euro lub wiecej, w zaleznosci od
marzy zysku. Przedstawienie tego poréwnania w sposéb obrazowy jest czesto najmocniejszym stowem, jakie
moze przekazaé praktyk.

14.4 Prezentowanie szybkich rozwigzan i ustalanie priorytetéw dla
wykonalnych srodkow

W kontekécie MSP, pierwsze zalecane dziatanie powinno by¢ mozliwe do wdrozenia w ciaggu tygodnia,
kosztowac ponizej 200 EUR i by¢ widoczne w kolejnym rachunku za energie. Nie kazdy budynek odniesie tak
oczywisty, szybki zysk, ale wiele go odniesie: wymiana pozostatej zaréwki zarowej lub halogenowej, montaz
perlatora przy zlewie w biurze, montaz gniazdka z timerem w ekspresie do kawy w poczekalni. Te drobne
dziatania buduja zaufanie i dynamike.

Po osiggnieciu szybkiego zysku, rozmowa moze przejs¢ do dziatania Srednioterminowego, ktére ma
najwiekszy wptyw na dostepny budzet. Taka kolejnosé, najpierw szybki zysk, a nastepnie priorytet
Srednioterminowy, jest skuteczniejsza niz przedstawienie najpierw dziatania o najwiekszym wptywie
i odkrycie, ze witasciciel uwaza je za zbyt kosztowne lub skomplikowane.

Cwiczenie 5: Odgrywanie rél w roli doradcy ds. MSP

W parach jeden uczestnik wciela sie w role doradcy ds. energii, a drugi w role wtasciciela matego
hotelu z 15 pokojami, dwiema matymi salami konferencyjnymi i salg sniadaniowa. Hotel znajduje
sie na wsi i od dziesieciu lat nie przeprowadzat zadnych modernizacji energetycznych. Wtasciciel
ma dwadziescia minut na rozmowe. Doradca powinien przeprowadzié ustrukturyzowang rozmowe
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doradcza: zada¢ odpowiednie pytania, wskaza¢ dwa lub trzy priorytetowe dziatania z portfolio
rozwigzan i uzgodni¢ jedno konkretne kolejne dziatanie. Po odegraniu rél obaj uczestnicy
zastanawiajg sie, co sie sprawdzito, a co mogtoby zwiekszy¢ skutecznos¢ rozmowy.

Najwazniejsze wnioski

e Wiasciciele MSP s3 jedynymi decydentami, dysponujg minimalna iloécig czasu i filtruja
wszystkie dziatania przez pryzmat przeptywéw pienieznych.

e Najbardziej przydatne rozmowy doradcze s3g krotkie, konkretne i prowadza do jednego,
jasnego kolejnego dziatania.

e Zacznij od szybkiego sukcesu, ktéry mozna osiggna¢ natychmiast; buduje to zaufanie
i dynamike dla wiekszych dziatan.

Potacz oszczednosci energii bezposrednio z rentownoscig firmy: zaoszczedzone koszty przeptywaja
bezposrednio do wyniku finansowego.

HiLerrey Co-funded by : ;
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15. Umiejetnosci miekkie dla praktykéw energetycznych

Wiedza techniczna na temat srodkdéw energetycznych jest niezbedna, ale niewystarczajgca. Praktycy
energetyczni spedzajg wiekszo$¢ swojego czasu pracy na rozmowach, prezentacjach i interakcjach
doradczych, gdzie jakos¢ ich komunikacji, umiejetnos¢ budowania zaufania i umiejetnosé radzenia sobie ze
sceptycyzmem decydujg o tym, czy ich rady zostang wystuchane i zastosowane. W tym rozdziale oméwiono
kompetencje interpersonalne, ktdre sg kluczowe dla skutecznej praktyki.

Cele nauczania

1. Opisaé szes¢ kluczowych umiejetnosci interpersonalnych w praktyce Energy Practitioner
i wyjasni¢, dlaczego kazda z nich jest wazna.

2. Zastosuj podstawowe zasady wywiadu motywacyjnego w symulowanej rozmowie
doradczej.

3. Wyjasni¢ techniczne koncepcje energetyczne prostym jezykiem, zrozumiatym dla
odbiorcéw niebedacych specjalistami.

Wykaza¢ sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i odpowiednimi technikami zadawania pytan.

15.1 Komunikacja

Skuteczna komunikacja dla praktykéw energetycznych polega przede wszystkim na ttumaczeniu: wyrazaniu
pojec technicznych prostym jezykiem, zrozumiatym dla odbiorcéw niebedacych specjalistami. Wymaga to
zarowno znajomosci tematu, jak i wrazliwosci na stownictwo i pochodzenie osoby, z ktorg sie rozmawia.

Badanie przeprowadzone w ramach projektu Easy Energy wskazato, ze dobre umiejetnosci komunikacyjne sg
jedna z szesciu najwazniejszych kompetencji praktykéw energetycznych pracujgcych w regionie Morza
Battyckiego. Kluczowe obszary zainteresowania to ttumaczenie pojec¢ technicznych dla zréznicowanych
odbiorcéw, wykorzystywanie technik komunikacji wizualnej, aktywne stuchanie w $rodowisku
wielokulturowym oraz jasna komunikacja pisemna i ustna.

Praktyczne zasady komunikacji obejmujg: uzywanie kroétkich zdan i konkretnych rzeczownikéw; unikanie
akroniméw i skrotéw technicznych, chyba ze upewnisz sie, ze rozmdéwca sam ich uzywa; stosowanie
poréwnan do codziennych doswiadczen (,utrata ciepta z tego strychu to jak pozostawienie duzego okna
otwartego przez catg zime”); regularne sprawdzanie zrozumienia, a nie tylko na koncu; oraz dostosowywanie
stfownictwa i poziomu szczegétowosci w zaleznosci od otrzymanej odpowiedzi.

15.2 Budowanie zaufania

Zaufanie jest fundamentem kazdej relacji doradczej. Bez zaufania informacje nie sg brane pod uwage,
zalecenia nie sg przestrzegane, a czas praktyka jest marnowany. Zaufanie rozwija sie z czasem i poprzez
konsekwentne zachowanie: szczeros¢ w kwestii tego, co sie wie, a czego nie; dotrzymywanie zobowigzan,
takich jak przesytanie informacji lub skierowanie; okazywanie autentycznego zainteresowania dostosowujgc
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sie do konkretnej sytuacji organizacji, zamiast oferowac ogdlne porady oraz szanujgc ograniczenia grupy
docelowej, zamiast je ignorowac.

Soft Skills for Energy Practitioners

Praktyczng technikg budowania zaufania jest
dzielenie sie przyktadami z innych, podobnych
organizacji: ,Podobna do Twojej gmina
w sgsiednim powiecie podjeta takie préby i oto,
co odkryta”. Prawdziwe przyktady sg bardziej
przekonujgce  niz  abstrakcyjne  zasady
i pokazujg, ze osoba prowadzgca takie dziatania
ma odpowiednie doswiadczenie i kontakty.

15.3 Podstawy wywiadu motywacyjnego

Wywiad motywujacy to podejscie komunikacyjne opracowane pierwotnie na potrzeby zmiany zachowan
zdrowotnych, ktére znalazto szerokie zastosowanie w doradztwie energetycznym i w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Jego gtéwng konkluzjg jest to, ze ludzie chetniej dziatajg w oparciu o powody,
ktore sami formutujg, niz o powody podane przez innych. Rolg konsultanta jest zadawanie pytan, ktére
pomoga grupie docelowej odkry¢ i wyrazi¢ wtasng motywacje do zmiany.

Obowigzujg cztery podstawowe zasady: wyrazanie empatii zamiast osgdu; budowanie rozbieznosci miedzy
obecnym stanem organizacji a tym, gdzie chce sie znalez¢; radzenie sobie z oporem zamiast bezposredniej
konfrontacji z nim; oraz wspieranie poczucia witasnej skutecznosci poprzez pomoc grupie docelowej
w rozpoznaniu witasnej zdolnosci do dziatania.

W praktyce oznacza to zadawanie pytan takich jak: ,Jakie sg najwieksze koszty energii, ktérymi prébujesz
zarzadza¢ w tym roku?”, ,,Co powstrzymywato Cie przed podjeciem dziatan w tym zakresie wczesniej?”,
,Gdybys podjat ten krok, jaka réznice by to dla Ciebie zrobito?”, ,Jaki bytby realistyczny pierwszy krok dla
Twojej organizacji?”. Te pytania przesuwajg rozmowe z konsultanta doradzajgcego na grupe docelowa
badajaca sytuacje.

15.4 Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie oznacza poswiecenie petnej uwagi temu, co méwi druga osoba, przeanalizowanie
zarowno tresci, jak i lezgcych u jej podstaw obaw lub motywacji oraz reagowanie w sposéb swiadczacy o tym,
ze zostato to przez Ciebie zrozumiane. Jest to przeciwienstwo czekania, az druga osoba przestanie méwic,
abys mégt powiedzie¢ to, co zaplanowates.
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Praktyczne techniki aktywnego stuchania obejmujg: krétkie, niewerbalne potwierdzenia (kiwanie gtowg,
utrzymywanie kontaktu wzrokowego), ktére sygnalizujg uwage; parafrazowanie tego, co ustyszates (,,Czyli
rozumiem, ze Twoim gtdwnym zmartwieniem sg koszty poczatkowe, a nie pomyst wprowadzenia zmian?”);
zadawanie pytan uzupetniajgcych, ktére rozwijajg to, co zostato wtasnie powiedziane; oraz tolerowanie pauz
bez pospiechu, aby je wypetnié.

15.5 Radzenie sobie ze sceptycyzmem i oporem

Sceptycyzm i opdr sg normalne. Decydenci styszeli wiele obietnic dotyczgcych nowych rozwigzan, ktére nie
zostaty spetnione. Majg ograniczony czas i wiele priorytetéw. Mogli tez mieé¢ negatywne doswiadczenia
z poprzednimi projektami energetycznymi. Zamiast traktowaé opdr jako przeszkode do pokonania, potraktuj
go jako informacje o tym, co jest dla danej osoby wazne i co mogtoby przynies¢ realng zmiane.

Typowe formy oporu w rozmowach z doradcg energetycznym to: ,PrébowaliSmy czego$ podobnego
wczesniej i nie zadziatato”. ,Nie mamy teraz budzetu”. ,,Moi pracownicy nie zmienig swoich nawykow”.
»,Budynek jest za stary, zeby to co$ zmienito”. Kazdy z tych zarzutédw zastuguje na przemyslang, konkretna
odpowiedz, a nie na zignorowanie. Zweryfikuj obawy, dodaj istotne informacje i skieruj uwage na realistyczny
pierwszy krok.

15.6 Wyjasnianie zagadnien technicznych prostym jezykiem

To jedna z najtrudniejszych umiejetnosci interpersonalnych dla praktykéw z solidng wiedzg techniczna.
Im gtebiej kto$ co$ rozumie, tym trudniej jest mu zapamietac, jak to jest tego nie rozumieé. W rezultacie
powstajg wyjasnienia zaktadajace, ze stuchacz nie posiada wiedzy.

Przydatne techniki to: zaczynanie od skutku, a nie od przyczyny (,, Ten $rodek obnizy rachunki za ogrzewanie
o okoto 10-15 procent”); uzywanie analogii nawigzujgcych do doswiadczen stuchacza; w miare mozliwosci
pokazywanie sytuacji przed i po, za pomocg zdje¢ lub prostych poréwnan kosztdw; oraz wykorzystywanie
planu jako wizualnego punktu odniesienia, ktéry urzeczywistnia abstrakcyjne koncepcje.

15.7 Facylitacja grupowa i moderacja warsztatow

Praktycy ds. energii czesto pracujg z matymi grupami, a takze w ramach indywidualnych konsultacji. Sesje
grupowe wymagajg dodatkowych umiejetnosci facylitacyjnych: zarzadzania wieloma uczestnikami o réznym
poziomie wiedzy i motywacji, utrzymywania skupienia i produktywnosci dyskusji, zapewnienia mozliwosci
wniesienia wktadu przez mniej aktywnych uczestnikdw oraz podsumowywania i dokumentowania
uzgodnionych dziatan.

W przypadku grupowych wydarzen podnoszacych swiadomos¢, praktyczne zasady obejmuja: rozpoczecie od
tego, co uczestnicy juz wiedzg i na czym im zalezy, zamiast od prezentacji catego tematu; stosowanie pytan
zamiast wyktadéw w celu pogtebienia wiedzy; demonstrowanie konkretnych dziatarh w formie fizycznej, jesli
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to mozliwe, zamiast jedynie ich opisywania; oraz zakonczenie jasnym, konkretnym kolejnym krokiem,
ktory uczestnicy mogg podjaé.

15.8 Umiejetnosci prezentacyjne

Podczas prezentacji dla grup, czy to na zebraniu rady miejskiej, spotkaniu izby handlowej, czy warsztatach
spofecznosciowych, najczestszym btedem jest omawianie zbyt obszernej tresci. Skuteczna,
dwudziestominutowa prezentacja na temat efektywnosci energetycznej dla MSP powinna zawiera¢ jeden
lub dwa zapadajgce w pamieé punkty, zamiast pobieznie omawia¢ caly temat. Wybierz najbardziej
przekonujgce przyktady, najbardziej zaskakujgce dane i najbardziej trafne pomiary dla danej grupy
odbiorcéw. Wszystko inne mozna umiesci¢ w ulotce.

Szes¢ kluczowych umiejetnosci miekkich zidentyfikowanych w projekcie Easy Energy

1. Dobra komunikacja: ttumaczenie poje¢ technicznych zréznicowanym odbiorcom i jasne
wyrazanie sie w réznych kulturach.

2. Rozwigzywanie problemdéw: znajdowanie praktycznych rozwigzan dla réznych typéw
budynkéw, budzetdéw i kontekstéw organizacyjnych.

3. Perswazja: zdobywanie zaangazowania interesariuszy poprzez jasne prezentowanie
korzysci i przemyslane pokonywanie oporu.

4. Transfer wiedzy: efektywne dzielenie sie wiedzg poprzez szkolenia, mentoring i praktyczne
demonstracje.

5. Zrozumienie struktur: systemowe myslenie o wzajemnych oddziatywaniach elementéw
budynku i systemdéw energetycznych.

6. Dobre maniery i Swiadomos¢ kulturowa: budowanie zaufania w zréznicowanym kulturowo
regionie Morza Battyckiego.

Najwazniejsze wnioski

o Umiejetnosci miekkie nie sg drugorzedne w stosunku do wiedzy technicznej; to one
decydujg o tym, czy wiedza prowadzi do dziatania.

e Zaufanie, aktywne stuchanie i umiejetnos¢ postugiwania sie prostym jezykiem to
najwazniejsze umiejetnosci komunikacyjne dla praktykéw.

e Wywiad motywujgcy pomaga grupom docelowym odkry¢ wtasng motywacje, zamiast
czerpac jg od praktyka.

e Skuteczne radzenie sobie z oporem, poprzez uzasadnienie obaw i skierowanie na
realistyczne pierwsze kroki, jest skuteczniejsze niz ktétnia.
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16. Skuteczne dotarcie do grup docelowych projektu

Wiedza o tym, co powiedzie¢, to tylko czes¢ wyzwania. Réwnie wazne jest dotarcie do wtasciwych oséb, za
posrednictwem wtasciwych kanatéw, w sposdb, ktéry uznajg za wiarygodny i istotny. W tym rozdziale
omoéwiono kanaty komunikacji, formaty i podejécia, z ktérych mogg korzysta¢ specjalisci ds. energetyki,
aby angazowac gminy, MSP i odbiorcéw z obszaréw wiejskich.

16.1 Kanaty komunikacji

Working with Municipalities & SMEs

Rézne grupy docelowe korzystajg z réznych kanatow
komunikacji, a praktycy muszg spotykac sie z ludzmi tam,
gdzie sie znajduja. Dla pracownikéw miejskich, zazwyczaj
najskuteczniejsze sg oficjalne kanaty korespondencyjne,
komunikacja w intranecie oraz bezposrednie relacje
z zarzgdcami obiektow i specjalistami
ds. zréwnowazonego rozwoju. Dla matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) newslettery izb handlowych,
komunikacja ze stowarzyszeniami  branzowymi,
nieformalne sieci biznesowe i platformy mediow
spotecznosciowych sg czesto bardziej istotne niz kanaty
formalne. Dla spofecznosci wiejskich lokalne radio,
tablice ogtoszen i zaufane osoby lokalne czesto maja
wieksze znaczenie niz sama komunikacja cyfrowa.

16.2 Formaty podnoszenia Swiadomosci

Wydarzenia podnoszgce swiadomos¢ stuzg uwidocznieniu i skonkretyzowaniu mozliwosci oszczedzania
energii dla odbiorcéw, ktdrzy jeszcze nie zetkneli sie z tym tematem. Skuteczne formaty obejmujg krétkie
prezentacje na istniejgcych spotkaniach (pietnastominutowe spotkanie na spotkaniu zarzgdcéw budynkéw
komunalnych lub na zgromadzeniu cztonkéw izby), prezentacje konkretnych rozwigzan na targach
branzowych, plakaty i infografiki w odpowiednich budynkach oraz krétkie materiaty wideo prezentujace
wdrazane rozwigzanie i jego rezultaty.

Najskuteczniejsze dziatania podnoszgce swiadomosé koncentrujg sie na korzysciach finansowych, a nie
srodowiskowych. Dla urzednika miejskiego bardziej przekonujace jest stwierdzenie: ,To rozwigzanie pozwoli
zaoszczedzié¢ 3000 euro rocznie na tej hali sportowej” niz ,, To rozwigzanie zmniejszy emisje dwutlenku wegla
o piec ton rocznie”. Oba stwierdzenia sg prawdziwe; ramy finansowe sg zazwyczaj silniejszym punktem
wyjscia.

16.3 Porady indywidualne
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Indywidualne rozmowy doradcze to zrédto wiekszosci praktycznych zmian. Praktyk, ktéry spedza godzine
z zarzadcg budynku lub wiascicielem firmy, rozumie ich specyficzng sytuacje i przekazuje im jasng
i realistyczng rekomendacje, dokonat czegos, czego nie jest w stanie powtérzy¢ zadna ogdlna kampania
uswiadamiajgca. Indywidualne porady powinny by¢ oparte na szablonach z rozdziatu 20 i zawsze konczy¢ sie
uzgodnionym kolejnym krokiem.

16.4 Sesje w matych grupach

Sesje w matych grupach, liczace od trzech do dziesieciu uczestnikéw, stanowig produktywny format posredni
miedzy masowym podnoszeniem $wiadomosci a indywidualnym doradztwem. Sprawdzajg sie one w
przypadku grup poréwnywalnych organizacji, takich jak grupa kierownikéw domoéw kultury w dzielnicy, grupa
matych i Srednich przedsiebiorstw z tego samego sektora lub grupa dozorcéw miejskich. Wzajemne uczenie
sie jest silnym motorem motywacji w takich sytuacjach: uczestnicy, ktérzy stysza, jak kolega opisuje skuteczne
dziatanie, znacznie chetniej je wyprdbuja niz ci, ktdrzy stysza tylko opis praktyka.

16.5 Pokazy na miejscu

Zademonstrowanie rozwigzania w rzeczywistym budynku to jedna z najbardziej przekonujgcych form
komunikacji. Pokazanie zarzadcy budynku, jak zainstalowad aerator, a nastepnie zademonstrowanie réznicy
w przeptywie wody, zajmuje pie¢ minut i pozostawia trwate wrazenie. Jesli rozwigzanie zostato juz
zainstalowane w budynku referencyjnym, zorganizowanie wizyty w tym budynku dla niewielkiej grupy
potencjalnych wdrozeniowcdw jest niezwykle skuteczne.

16.6 Korzystanie z przyktadéw dobrych praktyk

Przyktady przypadkow i referencje od poréwnywalnych organizacji w podobnych kontekstach sg bardzo
przekonujace. Praktycy powinni aktywnie gromadzi¢ i udostepniac przyktady z sieci projektu oraz z wtasnego
doswiadczenia doradczego. Przyktady powinny byé konkretne: rodzaj budynku, konkretne zastosowane
rozwigzanie, koszt i wymierne oszczednosci. Streszczenie twierdzen, ze ,efektywnos¢ energetyczna
oszczedza pienigdze”, jest znacznie mniej przekonujace niz stwierdzenie, ze ,sala spotecznosciowa w gminie
wiejskiej wydata 450 euro na izolacje rur i zmniejszyta rachunki za ogrzewanie o 1400 euro w kolejnym
sezonie grzewczym”.

16.7 Dotarcie do wiejskich grup docelowych

Odbiorcy na obszarach wiejskich wymagajg szczegdlnej uwagi. Dostep do ustug doradczych jest bardziej
ograniczony, odlegtosci dojazdédw na wizyty terenowe s wieksze, a dostepne kanaty komunikacji s3
zréznicowane. Praktycy pracujacy z odbiorcami na obszarach wiejskich powinni inwestowaé¢ w relacje
z lokalnymi tgcznikami: urzednikami rad parafialnych, lokalnymi doradcami ds. rolnictwa, sieciami
przedsiebiorcéw wiejskich i liderami spotecznosci, ktérzy mogg petnié role zaufanych posrednikéw. Cyfrowe
narzedzia komunikacji sg coraz bardziej dostepne na obszarach wiejskich i powinny by¢ wykorzystywane do
poszerzania zasiegu bezposredniej pracy doradczej, w tym do monitorowania po wizytach, udostepniania
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projektdw i prostych przewodnikdow oraz wirtualnych sesji grupowych, gdy spotkania osobiste sg
niepraktyczne.

Kluczowe wnioski

e Wybdr kanatéw powinien by¢ dostosowany do odbiorcéw: oficjalne kanaty dla gmin, sieci
i nieformalne kanaty dla MSP, zaufane osoby lokalne dla obszaréw wiejskich.

e Ujecie finansowe jest zazwyczaj najskuteczniejszym punktem wyjscia do podnoszenia
Swiadomosci, wyprzedzajac ujecie sSrodowiskowe.

e Pokazy na miejscu i wzajemna nauka w matych grupach nalezg do najbardziej
przekonujgcych form doradztwa.

Odbiorcy z obszaréw wiejskich potrzebujg dostosowanych podejsé, w tym lokalnych tgcznikéw
i cyfrowych narzedzi komunikacji, aby zwiekszy¢ zasieg.
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17. Zmiana zachowan i podnoszenie Swiadomosci

Znaczng czesc potencjatu oszczednosci energii w budynkach mozna osiggnagé bez koniecznosci instalowania
instalacji technicznych, poprzez zmiany w sposobie uzytkowania, zarzadzania i konserwacji budynkoéw.
Niniejszy rozdziat czerpie z doswiadczenn kampanii behawioralnych i spotecznych w ramach projektu Easy
Energy, aby zapewnic¢ praktykom praktyczny zestaw narzedzi do wykorzystania behawioralnego wymiaru ich

pracy.

17.1 Dlaczego same informacje nie wystarczg?

Model deficytu informacyjnego w zmianie zachowan zaktada, ze gdyby ludzie mieli wiecej informacji na temat
problemu, dziataliby inaczej. Dziesieciolecia badan i praktyczne doswiadczenia w zakresie energii, zdrowia
i zachowan srodowiskowych pokazujg, ze ten model jest btedny. Ludzie, ktérzy wiedzg, ze marnujg energie,
nadal jg marnuja. Ludzie, ktérzy rozumieja, ze wytgczanie urzgdzen w trybie czuwania pozwala zaoszczedzié
pienigdze, nadal pozostawiajg je w trybie czuwania. Informacje sg niezbedne, ale niewystarczajgce.

Powodéw jest wiele. Nawyki dziatajg ponizej poziomu
aktywnego podejmowania decyzji: wytagczamy swiatto
lub zostawiamy je zapalone zgodnie z wyuczonymi
schematami, a nie za kazdym razem na podstawie nowej
oceny. Normy spoteczne ksztattujg zachowania: jesli
wszyscy w biurze zostawiajg komputer wigczony na noc,
wydaje sie to normalne, a osoba, ktdra go wytacza, czuje
sie jak dziwak. Dorazna wygoda konsekwentnie
przewaza nad abstrakcyjnymi korzy$ciami w przysztosci.
A obcigzenie poznawcze zwigzane z intensywnym dniem
pracy pozostawia niewiele miejsca na ciggte skupienie
sie na oszczedzaniu energii.

Behaviour Change & Energy Saving Tips

17.2 Bariery behawioralne

Typowe bariery behawioralne utrudniajgce dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej w organizacjach
obejmuja:

e Rozproszenie odpowiedzialnosci: gdy nikt nie jest konkretnie odpowiedzialny, nikt nie dziata. Swiatfa
pozostajg zapalone, bo , ktos inny je wytgczy”.

e Skupienie na terazniejszosci: dorazna wygoda jest ceniona wyzej niz przyszte oszczednosci, nawet
jesli przyszte oszczednosci sg duze w porédwnaniu z bezposrednimi niedogodnosciami.

e Awersja do ztozonosci: dziatania, ktére wydajg sie wymagaé planowania, uczenia sie lub znacznego
wysitku, sg systematycznie unikane.

e Dowdd spoteczny: ludzie kierujg sie opinig innych, aby okresli¢, co jest normalne i wifasciwe.
Jesli marnotrawstwo energii jest normga, jego redukcja wydaje sie nienormalna.
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e Niewidzialno$¢ energii: w przeciwienstwie do kosztéw materiatdéw czy robocizny, koszty energii sg
niewidoczne w miejscu uzytkowania i stajg sie widoczne dopiero po otrzymaniu rachunku.

17.3 Praktyczne wskazéwki i rutyny

Podejscia typu ,nudge” dziatajg poprzez zmiane domysinych zachowan, norm spotecznych lub widocznosci
zuzycia energii, bez koniecznosci aktywnego podejmowania decyzji w kazdym momencie. Skuteczne
podejscia typu ,,nudge” polecane przez specjalistéw ds. energii obejmuja:

e Przypisywanie odpowiedzialnosci: wyznaczenie konkretnej osoby w kazdym zespole lub dziale jako
»,odpowiedzialnej za energie” w danym obszarze. Osoba ta dba o to, aby $wiatta byty zgaszone, okna
zamkniete po wentylacji, a urzadzenia wytgczone na koniec dnia. Odpowiedzialnos$¢ za konkretne,
drobne dziatania konsekwentnie prowadzi do skuteczniejszej zmiany zachowan niz ogélne kampanie
uswiadamiajgce.

e Uwidacznianie zuzycia energii: wyswietlanie prostego, miesiecznego pordwnania zuzycia energii
w widocznym miejscu, takim jak tablica ogtoszen w pokoju nauczycielskim lub wejscie do biura.
Widoczne dane budujg poczucie odpowiedzialnosci spotecznej.

e Uczynienie wtasciwego zachowania domyslinym: zastgpienie przypomnien o wytgczeniu energii
automatycznymi elementami sterowania, takimi jak czujniki ruchu lub gniazdka z timerem, jest
najskuteczniejszym bodzcem, poniewaz catkowicie eliminuje potrzebe zmiany zachowania.

e Stosowanie narzedzi do angazowania: proszenie pracownikéw o podjecie konkretnego, widocznego
zobowigzania do wykonania jednej czynnosci oszczedzajgcej energie, a nastepnie omawianie go na
kolejnym spotkaniu zespotu, zapewnia znacznie wiekszg realizacje niz ogdlne prosby.

17.4 Uwidocznienie oszczednosci

Widocznos¢ jest jednym z najsilniejszych czynnikdw wptywajgcych na trwatg zmiane zachowan. Kiedy ludzie
widzg bezposrednie konsekwencje swoich dziatan, czy to zuzycie energii elektrycznej na wyswietlaczu
inteligentnego licznika, poréwnanie rachunku za ogrzewanie z tego miesigca z ubiegtorocznym, czy prosty
wykres pokazujgcy zuzycie energii w poszczegdlnych godzinach dnia, sg bardziej zmotywowani do utrzymania
ulepszen i identyfikowania dalszych mozliwosci.

Kampanie spoteczne udokumentowane w ramach projektu podkreslajg wartos¢ prowadzenia kampanii
uswiadamiajgcych z wykorzystaniem plakatéw, komunikacji e-mailowej i wyswietlaczy cyfrowych do
przekazywania informacji o oszczedzaniu energii; edukowania personelu w zakresie prostych dziatan, takich
jak efektywne techniki wentylacji i obstuga inteligentnego termostatu; organizowania warsztatéow
praktycznych skupiajgcych sie na praktycznych, przydatnych umiejetnosciach; oraz Swietowania postepéw
poprzez dzielenie sie wynikami, docenianie lideréw w dziedzinie energii i budowanie dynamiki poprzez
pozytywne wzmochienie.

17.5 Zachecanie do stawiania matych pierwszych krokéw

Zmiana zachowan jest skuteczniejsza do osiggniecia poprzez mate, konkretne, szczegdétowe dziatania niz
poprzez ambitne, ogdlne zobowigzania. Organizacja, ktéra zobowigzuje sie do wytaczania swiatet w pustych
pomieszczeniach przez kolejne cztery tygodnie, ma wieksze szanse na utrzymanie tego zachowania niz ta,
ktora zobowigzuje sie do 20-procentowej redukcji zuzycia energii w ciggu najblizszego roku. Mate kroki
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przynoszg rowniez szybkie, widoczne rezultaty, ktére zapewniajg pozytywny feedback i wzmacniajg
motywacje do kontynuowania.

Praktycy powinni pomdc grupom docelowym zidentyfikowaé¢ konkretne, drobne, natychmiastowe
zachowania, ktore zmienig w pierwszej kolejnosci. Nie ,poprawimy naszg efektywno$¢ energetyczng”,
ale ,,od poniedziatku ostatnia osoba opuszczajgca sale konferencyjng wytgcza projektor i $wiatta, a my
ocenimy, jak to dziata za trzy tygodnie”.

Przyktad: Kampania behawioralna w klubie sportowym

Materiaty projektu opisuja, jak przypisanie odpowiedzialnosci za konkretne dziatania energetyczne
wyznaczonym pracownikom obiektu lub liderom zespotéw w klubie sportowym zwiekszyto
Swiadomosé i zachecito do zbiorowej odpowiedzialnosci, zmniejszajgc marnotrawstwo energii
w przestrzeniach wspélnych. Osoby odpowiedzialne dbaty o zamykanie okien po okresach
wietrzenia, wytgczanie Swiatet, gdy obiekty byty puste, oraz o terminowe zgtaszanie potrzeb
konserwacyjnych. Potfgczenie przypisanej odpowiedzialnosci i spotecznej widocznosci dziatan
doprowadzito do trwatej poprawy zachowan energetycznych bez koniecznosci inwestowania
w technologie.

Najwazniejsze wnioski

Same informacje nie zmieniajg zachowania; praktycy muszg zajg¢ sie nawykami, normami
spotecznymi i projektowaniem srodowiska.

Przypisanie konkretnej odpowiedzialnosci, uwidocznienie energii i stosowanie
automatycznych mechanizméw kontroli to trzy najskuteczniejsze metody ,pobudzania”.
Mate, konkretne i natychmiastowo wykonalne zobowigzania sg skuteczniejsze niz duze,
ambitne i ogdlne.

Pozytywne wzmocnienie, swietowanie widocznych rezultatéw, podtrzymuje zmiane zachowania
w czasie.
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18. Metody realizacji szkolen w ramach programu Energy

Practitioner

Niniejszy rozdziat jest skierowany przede wszystkim do trenerdw i organizacji planujacych realizacje
programu Energy Practitioner. Obejmuje on zalecang strukture szkolenia, sugerowane rezultaty uczenia sie,
formaty i ¢wiczenia, a takze zawiera wskazéwki dotyczgce opcji ksztatcenia mieszanego i online.

18.1 Sugerowana struktura szkolenia

Szkolenie Energy Practitioner zostato zaprojektowane jako kompaktowy, modutowy program. Jeden
z rekomendowanych modeli realizacji opiera sie na podejsciu KAIN, tgczac wstepng faze nauki, krétki okres
praktyki w kontekscie pracy uczestnika oraz sesje uzupetniajgca, stuzgca refleksji, utrwaleniu wiedzy

i zaawansowanemu zastosowaniu.

Sesja

Tresc¢ i cel

Dzien 1 (caty dzien)

Okres pracy (od 2 do 4 tygodni)

Dzien 2 (caty dzien)

Kontekst projektu i rola Specjalisty ds. Energii;
Podstawy techniczne: podstawowe koncepcje
efektywnosci energetycznej; Moduty rozwigzan:
izolacja, woda, ciepta woda, elektrycznos¢;
Wprowadzenie do projektu i ¢wiczenia
praktyczne; Symulacja pierwszej rozmowy
doradczej

Uczestnicy przeprowadzajg co najmniej jedno
przejscie doradcze lub rozmowe w kontekscie
swojej pracy; dokumentujg swoje obserwacje
i wszelkie napotkane wyzwania

Wymiana doswiadczen z okresu pracy;
Zaawansowana praktyka doradcza: gminy i MSP;
Warsztat umiejetnosci miekkich: komunikacja,
wywiady motywacyjne, radzenie sobie z oporem;
Narzedzia zmiany zachowan; Model biznesowy
i transfer; Ostateczna samoocena kompetencji

18.2 Sugerowane rezultaty uczenia sie dla petnego programu

Po ukoniczeniu petnego programu szkoleniowego uczestnicy powinni umieé:

e Wyjasni¢ podejscie projektu Easy Energy i role Specjalisty ds. Energii w sposéb zrozumiaty dla

odbiorcéw niebedacych specjalistami.
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e Opisa¢ w prosty sposob gtowne dziatania we wszystkich czterech obszarach rozwigzan (izolacja,
woda, ciepta woda, energia elektryczna).

e Przeprowadzi¢ ustrukturyzowang pierwszg rozmowe doradczg z zarzadcg budynku komunalnego
lub wtascicielem MSP.

e Wykorzystywac plany projektu jako narzedzie komunikacji i odniesienia w praktyce doradczej.

e Stosowal podstawowe zasady dialogu motywacyjnego i aktywnego stuchania w rozmowach
doradczych.

e Okreslac¢ granice roli Specjalisty ds. Energii i odpowiednio kierowac¢ sprawy do specjalistow.

e Opracowac prosty, jednoetapowy plan dziatania dla organizacji grupy docelowej w oparciu o ocene
wstepna.

18.3 Formaty warsztatéw i éwiczenia

Szkolenie powinno obejmowacd réznorodne formaty, aby utrzymaé zaangazowanie i rozwija¢ umiejetnosci
praktyczne:

e Krotkie prezentacje (maksymalnie 15-20 minut): przekazuj tresci techniczne w przystepnych
segmentach. Wykorzystuj rzeczywiste przykfady i plany projektu jako wizualne punkty odniesienia.

e Dyskusja w matych grupach: zadawaj praktyczne pytania, takie jak ,Jakie sg najczestsze bariery,
z ktorymi spotykasz sie w swojej pracy?” i stosuj ustrukturyzowang dyskusje, aby wydoby¢ i podzielié
sie doswiadczeniem.

e Odgrywanie rél: symuluj rozmowy doradcze (patrz éwiczenia w rozdziatach 14 i 15). Odgrywanie rél
to najskuteczniejszy sposdb rozwijania umiejetnosci komunikacji doradczej.

o Cwiczenia z przejécia przez budynek: w miare mozliwosci przeprowad? przejécie na zywo
lub symulacje rzeczywistego budynku i popros uczestnikdw o wskazanie srodkow i uszeregowanie
zalecen pod wzgledem priorytetéw.

e Praca nad przypadkiem: przedstaw opis budynku lub krotki scenariusz i popros uczestnikéw
o opracowanie zalecen, wybér odpowiednich planéw i przygotowanie dwuminutowego wyjasnienia
dla wiasciciela budynku.

e Nauka réwiesnicza: podczas sesji drugiego dnia zorganizuj wymiane doswiadczen tak, aby uczestnicy
mogli otwarcie podzieli¢ sie tym, co prébowali zrobié, co sie sprawdzito i co zrobiliby inaczej.

18.4 Opcje nauki online i mieszanej

Szkolenie Energy Practitioner mozna dostosowac¢ do trybu mieszanego, taczac przygotowanie online
i samodzielng nauke z sesjami praktycznymi w miejscu pracy. Zalecana struktura mieszana to:

e Modut online przed kursem: uczestnicy studiujg kontekst projektu, definicje roli oraz obszary
rozwigzan technicznych, korzystajac z tego kompendium i wszelkich towarzyszacych mu materiatéw
online. Dzieki temu dzien 1. moze skupic sie na praktyce praktycznej, a nie na przekazywaniu tresci.

e Dzien 1. stacjonarny: koncentruje sie na umiejetnosciach praktycznych, odgrywaniu rél i praktyce
tworzenia planéw. Efektywnos¢ czasu spedzonego w miejscu pracy znacznie wzrasta po ukoniczeniu
przez uczestnikdw wstepnej lektury.

e Wsparcie online miedzy sesjami: wspdlna przestrzen online, taka jak grupa projektowa na LinkedIn
lub proste forum dyskusyjne, gdzie uczestnicy mogg zadawaé pytania, dzieli¢ sie spostrzezeniami
z okresu pracy i wspierac sie nawzajem.
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e Dzien 2. stacjonarny lub online: wymiana doswiadczen, rozwijanie zaawansowanych umiejetnosci
i ocena koricowa. Sesja ta moze odbyc¢ sie online, jesli spotkanie osobiste nie jest mozliwe, jednak

jakos¢ interakcji jest wyzsza w trakcie spotkania.

Najwazniejsze wnioski:

e Dwudniowy format KAIN z czescig praktyczng przynosi lepsze rezultaty niz jednodniowe
szkolenie.
e Odgrywanie rél i prezentacje na zywo to najskuteczniejsze ¢wiczenia rozwijajgce
praktyczne umiejetnosci doradcze.
e Metoda mieszana jest mozliwa i pozwala skupié sie na praktyce, a nie na przekazywaniu
tresci.
W?zajemne uczenie sie podczas wymiany doswiadczen drugiego dnia jest niezwykle cennym
elementem, ktérego nie nalezy skracac.
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19. Praktyczne narzedzia i szablony

W tym rozdziale znajdujg sie gotowe do uzycia szablony i narzedzia dla praktykéw ds. energii. Mozna je
wydrukowaé, dostosowaé do lokalnego kontekstu i korzystaé¢ z nich juz od pierwszej rozmowy doradczej.
S3 one celowo proste i zaprojektowane tak, aby oszczedza¢ czas, a nie zwieksza¢ obcigzenia
administracyjnego.

19.1 Szablon pierwszej rozmowy doradczej

PIERWSZA ROZMOWA DORADCZA - Szablon dla Specjalisty
ds. Energii

Nazwa organizacji

Osoba kontaktowa i stanowisko

Data i lokalizacja

Rodzaj(y) budynku

Aktualne koszty energii (w przyblizeniu)

Gtéwne zgtoszone problemy energetyczne

Wdrozone $rodki

Zidentyfikowane obszary priorytetowe (przeglad lub dyskusja)
Przedstawiony/omédwiony(e) plan(y)

Uzgodniony kolejny krok (konkretne dziatanie, osoba
odpowiedzialna, termin)

Uzgodniony termin dalszych dziatan

Potrzebne skierowanie? (Tak/Nie; jesli tak, do kogo)

19.2 Lista kontrolna wizyty na miejscu

Podczas przegladu budynku korzystaj z tej listy kontrolnej, aby mie¢ pewnos¢, ze systematycznie kontrolujesz
wszystkie kluczowe obszary:
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Obszar / Element

Obserwowany stan / Notatki

Dach / podtoga na poddaszu: izolacja obecna
i odpowiednia?

Strych / dach: paroizolacja  obecna
i nienaruszona?

Sciany zewnetrzne: $lady zimnych plam, pleéni
lub spekan mrozowych?

Whneki w Scianach: wypetnione czy puste?

Sufit piwnicy: ocieplony? Czy s3 jakie$ $Slady
wilgoci?

Okna: pojedyncze czy podwdjne szyby? Stan
ramy? Uszczelki nienaruszone?

Drzwi: samozamykajgce sie? Widoczne
przeciagi?

Whneki grzejnikowe: obecne? Zamkniete czy
otwarte?

Maty odblaskowe za grzejnikami: obecne?

Rury grzewcze w nieogrzewanych
pomieszczeniach: izolowane?

Zawory termostatyczne na  grzejnikach:
obecne? Sprawne? Odpowiednio ustawione?

Rodzaj oswietlenia: LED lub  starsza
technologia?

Sterowanie oswietleniem: tylko przefaczniki
reczne czy czujniki/timery?

Urzadzenia rezerwowe: czy co$ jest widoczne
w trybie gotowosci w nieuzywanych
pomieszczeniach?

Krany: perlatory obecne? Czy kapie?

Rury cieptej wody: izolowane na catej dtugosci?
Licznik energii: dostepny? Widoczny dla

uzytkownikéw budynku? Jakiekolwiek inne
godne uwagi obserwacje
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19.3 Prosty formularz oceny potrzeb

Przed wizytg na miejscu lub na poczatku rozmowy doradczej nalezy wypetnié ten krétki formularz,
aby zrozumiec priorytety organizacji i jej punkt wyjscia:

Pytanie

Odpowiedz organizacji

Jakie sg Twoje gtéwne koszty energii?
(ogrzewanie, prad, ciepta woda)

Ktére obszary lub systemy Twoim zdaniem
marnujg najwiecej energii?

Co juz zrobites, aby poprawi¢ efektywnosc
energetyczng?

Jaki jest Twodj przyblizony roczny budzet na
energie?

Jaki budzet jest dostepny na dziatania
naprawcze w tym roku?

Kto podejmuje decyzje dotyczace konserwacji
i modernizacji budynkow?

Ile czasu personelu mozna realnie poswiecié na
wdrozenie?

Co jest Twojg gtdwng motywacjg do poprawy
efektywnosci energetyczne;j?

19.4 Szablon priorytetyzacji pomiaréow

Pomiar Uderzenie

(wysokie/srednie/niskie)

Wykonalnos¢
(wysoka/srednia/niska)
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Uzupetnij te tabele po wstepnej ocenie. Ocen kazdy zidentyfikowany $rodek pod katem oczekiwanego
wptywu na oszczedno$é energii (wysoki/$redni/niski) oraz wykonalnosci wdrozenia, biorgc pod uwage budzet
organizacji, mozliwosci kadrowe i stan budynku. Priorytetowo potraktuj srodki, ktdre uzyskaty wysoka ocene
w obu wymiarach, nastepnie wysoki wptyw/srednig wykonalnos¢ itd.

19.5 Szablon planu dziatania

Dziatanie (konkretny srodek) Osoba odpowiedzialna

Data docelowa

Pierwszy krok: szybkie
rozwigzanie

Dziatanie nastepcze: dziatanie
Srednioterminowe 1

Dziatanie nastepcze: dziatanie
Srednioterminowe 2

Skierowanie (jesli dotyczy):
skontaktuj sie ze specjalistg
ds....

19.6 Szablon skierowania dla spraw wymagajgcych biegtych audytoréw

lub inzynieréw

Jesli sprawa wykracza poza zakres obowigzkéw Specjalisty ds. Energetyki, nalezy zastosowac ponizszg prosta

strukture skierowania:

Element polecajacy

Tresc

Organizacja, do ktérej kierowany jest wniosek

Dlaczego wykracza to poza zakres kompetencji
specjalisty

Zalecany typ specjalisty (audytor energetyczny,
inzynier budownictwa, technik ogrzewania itp.)

Konkretne pytania, ktére organizacja powinna
zadad specjaliscie
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Zidentyfikowano konkretny problem
lub mozliwosé

Dziatania nastepcze Specjalisty ds. Energii po
skierowaniu
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20. Granice, ryzyko i skierowania

Doradcy energetyczni ponoszg znaczng odpowiedzialnos¢ wobec organizacji, ktéorym doradzajg. Prawidtowe
okreslenie zakresu obowigzkow i wiedza, kiedy nalezy sie wycofac, to nie tylko formalnos¢ zawodowa. Chroni
to zaréwno osoby otrzymujace porady, jak i samego doradce.

20.1 Kiedy doradca energetyczny nie powinien udzielac¢ porad technicznych
lub prawnych

Rola praktyka nie obejmuje wydawania opinii z zakresu inzynierii budowlanej, certyfikowania zgodnosci
z przepisami budowlanymi, doradzania w zakresie obowigzkéw prawnych wtascicieli budynkéw, wydawania
ocen efektywnosci energetycznej, okreslania wymagan instalacji technicznych (poza opisanymi w projektach)
ani interpretowania przepiséw dotyczacych dotacji lub finansowania w sposéb wigzacy.

Obowigzuje prosta zasada: jesli rozwazana porada mogtaby narazi¢ grupe docelowg na konsekwencje
prawne, finansowe lub zwigzane z bezpieczenstwem, gdyby okazata sie btedna, a Ty nie masz kwalifikacji,
aby przyja¢ za nig odpowiedzialnos¢ zawodowa, nie udzielaj jej. Zamiast tego zwrdc sie do innego eksperta.

20.2 Kiedy zwréci¢é sie do instalatorow

lub ekspertow ds. finansowania

audytoréw, inzynierow,

Sytuacja

Witasciwe skierowanie

Budynek wykazuje oznaki uszkodzen

konstrukcyjnych lub osiadania

Podejrzenie plesni, kondensacji lub wilgoci na
Scianach lub dachu

Zainteresowanie dostepem do krajowych
lub unijnych dotacji lub subsydiéw na rzecz
efektywnosci energetycznej

Grupa docelowa chce uzyska¢ certyfikowang
ocene efektywnosci energetycznej

Inzynier konstrukcji

Patolog budowlany lub specjalista budowlany

Lokalna agencja energetyczna lub administrator
dotacji

Certyfikowany audytor energetyczny

Grupa docelowa planuje gruntowny remont Certyfikowany audytor energetyczny
lub wymiane systemu grzewczego i odpowiedni instalator

Konieczne s3 prace instalacyjne elektryczne Wykwalifikowany elektryk

Konieczna jest instalacja lub modyfikacja Wykwalifikowany inzynier ogrzewania

systemu grzewczego
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20.3 Podstawowa swiadomosc¢ bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci

Specjalisci ds. energetyki powinni zna¢ nastepujgce ogdlne zasady bezpieczenstwa:

Nigdy nie zalecaj usuwania istniejgcej izolacji, paroizolacji ani elementéw budynku bez konsultacji ze
specjalista.

Nie udzielaj porad dotyczacych materiatdw zawierajgcych azbest; w przypadku podejrzenia
obecnosci azbestu (szczegdlnie w starszych budynkach) nalezy natychmiast skontaktowac sie ze
specjalista.

Zachowaj ostroznos¢ w przypadku instalacji elektrycznych: nie otwieraj rozdzielnic elektrycznych i nie
udzielaj porad dotyczacych okablowania ani obcigzenia.

Jesli budynek wykazuje oznaki znacznego ryzyka konstrukcyjnego (widoczne pekniecia, uginajace sie
podtogi, pochylone $ciany), skoncentruj sie najpierw na kwestii bezpieczerstwa i skonsultuj sie
z ekspertem, zanim zaczniesz omawiac $rodki energetyczne.

Udokumentuj swoje rozmowy doradcze, korzystajgc ze szablonéw w rozdziale 19; stanowi to dowdd,
ze Twoja porada miescita sie w zakresie i zostata przedstawiona jako wskazdéwka, a nie jako certyfikat

zawodowy.

Nota o odpowiedzialnosci

Rola Specjalisty ds. Energetyki ma charakter doradczy, a nie certyfikacyjny. Aby ograniczy¢ ryzyko,
specjalisci powinni dziata¢ w ramach swojego zakresu obowigzkéw, jasno komunikowac limity,
dokumentowac¢ udzielone porady i kierowac sprawy wymagajgce uregulowanej wiedzy fachowej.
Kwestie odpowiedzialnosci zawodowej i prawnej nalezy oceniac¢ zgodnie z obowigzujgcymi ramami
krajowymi.

HiLterrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union

69



Easy Energy Easy Energy
Program Szkoleniowy dla Doradcéw Energetycznych

21. Transfer, model biznesowy i zrdwnowazony rozwoj

W tym rozdziale omdéwiono, w jaki sposéb program szkoleniowy Energy Practitioner moze nadal dociera¢ do
nowych odbiorcéw po zakoniczeniu projektu Easy Energy. Omdwiono logike transferu, metody szkolenia
treneréw, adaptacje lokalng oraz opcje modelu biznesowego, ktére zapewniajg optacalnosé¢ finansowg
realizacji projektu.

21.1 Jak szkolenie moze by¢ wykorzystane poza partnerstwem
projektowym?

Projekt Easy Energy zostat od samego poczatku zaprojektowany z myslg o transferze. Materiaty szkoleniowe,
plany i kompendium sg sformatowane i objete licencjg umozliwiajaca ich przyjecie i adaptacje przez inne
organizacje. Celem jest, aby organizacje w regionie Morza Battyckiego i poza nim mogty korzystac z programu,
dostosowywac go do lokalnego kontekstu i realizowac bez koniecznosci angazowania pierwotnych partneréw
projektu.

Logika transferu sktada sie z trzech etapow. Po pierwsze, bezposrednie wdrozenie: organizacje zaangazowane
w projekt w trakcie jego trwania wdrazajg szkolenie i rozpoczynajg jego realizacje. Po drugie, transfer
partnerski: organizacje, ktére z powodzeniem zrealizowaty szkolenie, udostepniajg je poréwnywalnym
organizacjom w swojej sieci. Po trzecie, osadzanie instytucjonalne: szkolenie staje sie czescig regularnego
portfolio ustug izb handlowych, agencji energetycznych lub stowarzyszen gminnych, zapewniajgc ciggtos¢
niezaleznie od cykli finansowania poszczegdlnych projektéw.

21.2 Logika szkolenia trenera

Podejscie ,,szkolenie trenera” zwielokrotnia zasieg programu poprzez kwalifikowanie drugiej grupy trenerow,
ktdrzy moga nastepnie samodzielnie prowadzi¢ szkolenia. W przypadku programu ,Energy Practitioner”,
szkolenie trenerdw wymaga od uczestnikéw rozwiniecia nie tylko praktycznej wiedzy z zakresu energii
i umiejetnosci doradczych, ale takze umiejetnosci facylitacyjnych niezbednych do efektywnego prowadzenia
sesji szkoleniowych. Tresci z drugiego dnia w rozdziale 18 zawierajg wiekszo$¢ istotnego materiatu; trenerzy
muszg rowniez odby¢ co najmniej jedng sesje pod nadzorem, zanim zostang niezaleznymi trenerami.

21.3 Lokalna adaptacja

Zachecamy do lokalnej adaptacji, a wrecz oczekujemy jej wdrozenia. Tresci techniczne zawarte w planach,
opisach rozwigzan i narzedziach doradczych majg szerokie zastosowanie w catym regionie Morza Battyckiego,
jednak przyktady konkretnych produktéw, odniesienia prawne, kosztorysy i studia przypadkéw powinny by¢
aktualizowane dla kazdego kraju lub regionu. Krajowe agencje energetyczne, organy ds. norm budowlanych
i lokalne sieci partnerskie stanowig cenne zrédta tej adaptacji.
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Trenerdw adaptujacych program zacheca sie do zastepowania lub uzupetniania przyktadéw przypadkéw
w tym kompendium przyktadami z wiasnego doswiadczenia regionalnego. Przyktady lokalne sg znacznie
bardziej przekonujace dla lokalnych odbiorcéw niz przyktady z innych krajéw, nawet jesli tresé techniczna jest
identyczna.

21.4 Model biznesowy

Analiza modelu biznesowego projektu identyfikuje dwa gtdwne typy organizacji dla zréwnowazonego
rozwoju: organizacje wsparcia biznesu (BSO) i administracje publiczna.

W przypadku BSO, w tym izb handlowych, izb rzemiesIniczych i stowarzyszen branzowych, szkolenie moze
zostac zintegrowane z istniejgcymi portfelami rozwoju zawodowego lub ustug doradczych. W zaleznosci od
regionalnych cen, liczby uczestnikow i kosztéw realizacji, program moze wspiera¢ model pokrywajacy koszty
lub generujacy przychody. Kazda organizacja powinna zatem obliczy¢ wtasne lokalne zatozenia dotyczace cen
i kosztéw przed rozpoczeciem.

W przypadku administracji publicznej gtéwnym celem jest zazwyczaj budowanie potencjatu wewnetrznego,
a nie bezposrednie generowanie przychoddéw. Uzasadnienie ekonomiczne zalezy od wielkosci portfela
budynkdéw, bazowego poziomu marnotrawstwa energii oraz stopnia, w jakim zostang wdrozone $rodki
niskoprogowe. Gminy powinny zatem oceni¢ oczekiwang wartos¢ pod katem uniknietych kosztéw, lepszego
wewnetrznego know-how i lepszej identyfikacji szybkich rozwigzan.

Przyktadowe Zrédta przychoddw z realizacji szkolenia Energy Practitioner przez BSO (na podstawie
analizy projektu)

Optaty za szkolenie: od 150 do 300 EUR za uczestnika; od 2250 do 6000 EUR za sesje dla 15-20
uczestnikow.

Inspekcje energetyczne na miejscu: od 200 do 500 EUR za pétdniowa wizyte dla klientéw z sektora
MSP.
Warsztaty uzupetniajgce (pogtebione analizy tematyczne): od 80 do 150 EUR za uczestnika.

Wsparcie wdrozeniowe: od 300 do 800 EUR za zaangazowanie.

Odnowienie certyfikatu: od 50 do 100 EUR rocznie za coroczne wydarzenia aktualizacyjne
i networkingowe.

Warsztaty posrednie: utrzymanie cztonkdw, pozyskiwanie nowych cztonkdéw, rozpoznawalnosé
w ustugach zréwnowazonego rozwoju.

21.5 Dostawa online i offline

Szkolenie moze by¢ realizowane w catosci stacjonarnie, w catosci online lub w formie mieszanej, zgodnie
z opisem w rozdziale 18. Stacjonarne formy ksztatcenia przynosza najlepsze rezultaty w rozwoju umiejetnosci,
szczegblnie w zakresie komunikacji doradczej, ktdra jest kluczowa dla roli praktyka. Szkolenie online jest
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bardziej dostepne i redukuje koszty podrézy oraz wynajmu sali. Podejscie mieszane, obejmujgce wstepne

zajecia online i sesje praktyczne w formie stacjonarnej, faczy zalety obu metod.

Kluczowe wnioski

e Przeniesienie poza partnerstwo w projekcie jest zamierzonym rezultatem; materiaty sg
zaprojektowane z myslg o przyjeciu, adaptacji i samodzielnym przekazaniu.
e Podejscie oparte na szkoleniu treneréw zwieksza zasieg i powinno byé wdrazane od
pierwszego przekazania.
o lLokalna adaptacja, zwtaszcza w przypadku przyktadéw, znacznie zwieksza trafnosé dla
odbiorcéw regionalnych.
Zaréowno modele realizacji BSO, jak i w administracji publicznej moga by¢ wykonalne,
ale ostateczny model powinien by¢ dostosowany do lokalnego zapotrzebowania, kosztow realizacji
i celu organizacyjnego.
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22. Whnioski koncowe

Program Szkoleniowy dla Praktykdw Energetycznych ma byé¢ praktyczng i mozliwg do przeniesienia
odpowiedzig na luke miedzy dostepnoscig niedrogich $Srodkéw oszczedzania energii a ich faktycznym
wdrozeniem. Jego wartos¢ dodana polega na wyposazeniu podmiotéw posredniczacych w wystarczajgca
wiedze techniczng, umiejetnosci komunikacyjne i przejrzystos¢ procedur, aby wspierac¢ pierwsze dziatania
w gminach i MSP.

Program dziata, poniewaz uczciwie przedstawia, czym jest, a czym nie jest. Praktyki Energetyczne nie s3
ekspertami we wszystkim. Nie zastepujg certyfikowanych audytoréw ani inzynieréw budowlanych. Petnig
jednak realng i wazng funkcje, ktérej zaden inny model doradczy nie spetnia obecnie skutecznie w wiekszosci
regiondbw Morza Battyckiego: zapewniajg dostepne, wiarygodne, dostepne lokalnie wskazdéwki, ktére
pomagajg matym organizacjom stawiaé pierwsze kroki i kontynuowaé postepy. Techniczne podstawy
programu, plany i moduty rozwigzan, opieraja sie na sprawdzonych, rzeczywistych doswiadczeniach
z pilotazowych projektéw. Opisany potencjat oszczednosci nie jest teoretyczny. Opiera sie na rzeczywistych
pomiarach z rzeczywistych budynkéw w regionie. Aspekt kompetencji miekkich w programie odzwierciedla
rownie wazng rzeczywistos¢: wiedza techniczna bez umiejetnosci komunikacyjnych, $wiadomosci
motywacyjnej i profesjonalnego osgdu przynosi bardzo ograniczone efekty praktyczne. Praktycy, ktérzy facza
wiedze techniczng ze zdolnoscig do angazowania, motywowania i monitorowania swoich grup docelowych,
osiggajg znacznie lepsze rezultaty niz ci, ktérzy koncentrujg sie wytgcznie na wiedzy techniczne;.

Dla trenerdw i organizacji planujgcych korzystanie z tego kompendium, kluczowym przestaniem jest to,
ze program dziata najlepiej, gdy jest realizowany w sposdb odzwierciedlajgcy kontekst praktyczny
uczestnikow. Praktycy z obszaréw wiejskich potrzebujg przyktadéw z obszaréw wiejskich. Pracownicy BSO
potrzebujg scenariuszy doradczych dla MSP. Urzednicy gminni potrzebujg kontekstu budzetu i zaméwien
publicznych. Kompendium stanowi fundament; lokalna adaptacja zapewnia trafnos¢. Szkolenie powinno
przetrwac projekt. Kazda organizacja, ktéra wdraza ten program, wdraza go, dostosowuje i udoskonala,
rozszerza zasieg podejscia Easy Energy i przyczynia sie do transformacji energetycznej w regionie Morza
Battyckiego. To przeniesienie jest ostateczng miarg sukcesu programu.
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Zatgczniki

Zatgcznik A: Stownik

Pojecie

Definicja

Baltic Sea Region (BSR)

Blueprint

BSO (Business Support Organisation)

DIY (Do It Yourself)

Praktyk energetyczny

Réwnowazenie hydrauliczne

Metoda KAIN

Wartos¢ lambda

LED

HiLerrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union

Grupa krajéw i regiondow objetych programem
Interreg Region Morza Battyckiego

Ustrukturyzowany, praktyczny opis konkretnego,
niskotechnologicznego  srodka  oszczedzania
energii opracowanego w ramach projektu Easy
Energy.

Organizacja Swiadczaca ustugi
przedsiebiorstwom, w tym izbom handlowym,
stowarzyszeniom  branzowym i agencjom

sektorowym.

Prace instalacyjne i konserwacyjne wykonywane
przez uzytkownikéw budynku Iub personel
obiektu bez udziatu  wyspecjalizowanych
wykonawcoéw.

Przeszkolony posrednik, ktéry pomaga gminom
i MSP identyfikowa¢ mozliwosci oszczedzania
energii przy uzyciu technologii low-tech
i podejmowal praktyczne kroki w celu ich
wdrozenia.

Proces regulacji przeptywu wody w systemie
ogrzewania wodnego, majagcy na celu
zapewnienie, ze kazdy grzejnik lub obwdd
otrzymuje witasciwg szybkos¢ przeptywu.

Zdobywanie wiedzy dostosowane do
indywidualnych potrzeb; metodologia szkolenia
obejmujaca dwie fazy zaje¢ w klasie przedzielone
okresem realizacji zadan w miejscu pracy.

Miara przewodnosci cieplnej materiatu; im nizsza
wartos¢ lambda, tym lepsze wiasciwosci
izolacyjne materiatu.

Miara przewodnosci cieplnej materiatu; im nizsza
wartos¢ lambda, tym lepsze wiasciwosci
izolacyjne materiatu.

74



Easy Energy

Easy Energy
Program Szkoleniowy dla Doradcéw Energetycznych

Rozwigzanie low-tech

LUX

Szturchad

Okres zwrotu

Pertowiec

PIR transduktor

TRV (Thermostatic Radiator Valve)

Wspotczynnik U

Bariera parowa

Annex B: Abbreviations

Srodek oszczedzania energii, ktéry mozna
wdrozy¢ bez koniecznosci uzywania
specjalistycznego sprzetu ani posiadania wiedzy
inzynieryjnej.

Zabezpieczenie energii, ktére mozna uruchomic
bez koniecznosci stosowania specjalistycznego
sprzetu ani wiedzy inzynieryjnej.

Podejscie do zmiany zachowania, ktdre sprawia,
Zze pozadane zachowanie staje sie tatwiejsze,
bardziej widoczne lub domysine, bez ograniczania
mozliwosci wyboru.

Czas potrzebny, aby oszczednosci energii
uzyskane dzieki zastosowaniu danej metody
zréwnaty sie z kosztami jej wdrozenia.

Naturalnie wystepujacy, lekki materiat mineralny
stosowany jako luzna izolacja w pustych
przestrzeniach scian murowanych.

Pasywny czujnik podczerwieni; urzadzenie
wykrywajgce ruch, stosowane w systemach
oswietlenia i ogrzewania sterowanych
obecnoscia.

Samoregulujacy zawdr montowany na grzejniku,
ktdry reguluje przeptyw cieptej wody, aby
utrzymac zadang temperature w pomieszczeniu.

Miara przenikania ciepta przez element budynku;
im nizszy wspoétczynnik U, tym lepsza izolacja.

Warstwa materiatu o niskiej przepuszczalnosci
umieszczona na cieptej stronie izolowanej
konstrukcji, zapobiegajgca przedostawaniu sie
wilgoci do zimnych czesci konstrukcji.
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BSO Business Support Organisation (Organizacja
Wsparcia Biznesu)

BSR Baltic Sea Region (Region Morza Battyckiego)
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BMS

CRI

DIY

EMS

EU

KAIN

LED

PIR

PUR

SME

TREA

TRV

Building Management System (System
zarzadzania budynkiem)

Colour Rendering Index (Wskaznik oddawania
barw)

Do It Yourself (Zréb to sam)

Energy Management System (System zarzgdzania
energia)

European Union (Unia Europejska)

Knowledge Acquisition according to Individual
Needs (zdobywanie wiedzy wedtug
indywidualnych potrzeb)

Light Emitting Diode (Dioda
elektroluminescencyjna)

Passive Infrared (Pasywna podczerwien)

Polyurethane (insulation foam) Pasywna
podczerwien poliuretanowa (pianka izolacyjna)

Small and Medium-sized Enterprise (Mate
i Srednie przedsiebiorstwa)

Tartu Regional Energy Agency (Regionalna
Agencja Energetyczna Tartu)

Thermostatic Radiator Valve (zawor
termostatyczny grzejnikowy)

Zatgcznik C: Przyktadowy program warsztatow

Ponizej przedstawiono przyktadowy harmonogram jednodniowego szkolenia na pierwszy dzien programu

Energy Practitioner:

Czas Sesja
09:00 - 09:30 Powitanie, przedstawienie sie i przeglad
programu
09:30 - 10:15 Kontekst projektu: Easy Energy i rola Energy
Practitioner (prezentacja i dyskusja)
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10:15-10:30 Przerwa kawowa

10:30-11:30 Podstawy techniczne: zuzycie energii
w budynkach, obszary strat i podstawowe
koncepcje izolacji

11:30-12:15 Modut  rozwigzan I: Izolacja budynku
(z wprowadzeniem do projektu)

12:15-13:00 Lunch
13:00 - 13:45 Modut rozwigzan Il: Woda, ciepta woda i prad
13:45 - 14:30 Praca z planami: ¢wiczenie  praktyczne

(Cwiczenie 4)

14:30 - 14:45 Coffee break
14:45 - 15:30 Praktyka doradcza: odgrywanie rél (Cwiczenie 5)
15:30 - 16:00 Instruktaz przed zadaniem w miejscu pracy: co

zrobi¢ przed drugim dniem

16:00 - 16:15 Podsumowanie i pytania z 1. dnia

Zatgcznik D: Narzedzie samooceny kompetencji

Wypetnij te samoocene na koniec programu szkoleniowego. Ocen swojg pewnos¢ siebie w kazdym obszarze
w skali od 1 (jeszcze niepewny) do 5 (petna pewnosc¢ siebie). Wskaz trzy obszary o najnizszej ocenie jako
priorytetowe do dalszej praktyki.

Obszar kompetenc;ji Samoocena (1-5) Notatki / priorytet rozwoju

Potrafie wyjasni¢ wszystkie
cztery pola rozwigzan prostym
jezykiem.

Potrafie przeczytac
i przedstawi¢ dowolny projekt
publicznosci nietechnicznej.

Potrafie przeprowadzi¢
ustrukturyzowana pierwsza
rozmowe doradcza.
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Potrafie przeprowadzic¢
wizualny przeglad budynku
i okresli¢ priorytety.

Potrafie wyjasni¢ ograniczenia
mojej roli i kiedy nalezy sie do
kogos zwrdcic.

Potrafie stosowaé podstawowe
zasady dialogu motywacyjnego

Potrafie wyjasniaé kwestie
techniczne bez zargonu

Potrafie konstruktywnie radzié
sobie ze sceptycyzmem
i oporem

Potrafie wygtosic krotka
prezentacje podnoszacy
Swiadomosé

Potrafie poprowadzi¢ sesje
doradczg w matej grupie

Rozumiem model biznesowy
zréwnowazonego rozwoju

Wiem, jak korzystaé
z praktycznych narzedzi
i szablonéw

Zatgcznik E: Przyktadowe studia przypadkow do celdw szkoleniowych

Studium przypadku 1: Szkota podstawowa w $redniej wielkosci gminie

Szkota podstawowa zbudowana w latach 70. XX wieku nie przeszta znaczgcych modernizacji energetycznych.
Kierownik placéwki uczestniczyt w miejskim szkoleniu dla praktykéw ds. energii. Po pierwszym dniu pracy,
w trakcie wizyty, przeprowadzita inspekcje szkoty. Zidentyfikowata kilka metréw nieizolowanych rur cieptej
wody w piwnicy, dwa grzejniki w niszach $ciennych na korytarzu w sali lekcyjnej oraz zaréwki zarowe, ktére
wcigz byty uzywane w kilku pomieszczeniach magazynowych. Kierownik placowki samodzielnie, w ciggu
jednego popotudnia, zamontowat na rurach w piwnicy prefabrykowane tuleje izolacyjne, ponoszgc koszty
materiatéw ponizej 100 EUR. Zamkniecia wnek grzejnikowych zaplanowano na potrzeby letniego programu
konserwacji. Zaréwki zarowe wymieniono na odpowiedniki LED w ciggu nastepnego miesigca. Catkowita
inwestycja w te dorazne Srodki wyniosta ponizej 250 EUR. Kierownik placéwki odnotowat zauwazalng
poprawe temperatury w korytarzu w piwnicy oraz obnizenie miesiecznych kosztéw energii w szkole
w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Studium przypadku 2: Pensjonat na wsi
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Maty, rodzinny pensjonat z oSmioma pokojami na wsi borykat sie z rosngcymi kosztami ogrzewania. Wtasciciel
unikat formalnego audytu energetycznego z powodu obaw o koszty. Doradca energetyczny z lokalnej
organizacji wspierajgcej biznes przeprowadzit dwugodzinng wizyte doradczg. Gtéwnymi zidentyfikowanymi
problemami byly nieocieplona podtoga na poddaszu nad korytarzem pokoju goscinnego, starsze okna
z pojedynczg szybg w dwdch pokojach goscinnych oraz grzejniki bez zawordw termostatycznych. Doradca
przedstawit trzy plany obejmujace izolacje podtogi na poddaszu, montaz zawordw termostatycznych (TRV)
oraz folie izolacyjng na okna. Wtasciciel zamontowat folie izolacyjng na oknach z pojedyncza szybg przed
kolejnym sezonem grzewczym za kwote ponizej 80 EUR. Zawory termostatyczne zostaty zainstalowane przez
lokalnego hydraulika w nastepnym miesigcu. lzolacje podiogi na poddaszu zaplanowano na kolejny rok,
stosujgc wdmuchiwany granulat. Witasciciel odnotowat znaczng redukcje kosztdw ogrzewania w pierwszym
sezonie grzewczym po wstepnych modernizacjach.

Studium przypadku 3: Miejski budynek administracyjny

Miejski budynek administracyjny z lat 80. XX wieku zuzywat znacznie wiecej energii grzewczej na metr
kwadratowy niz porownywalne, nowoczesne budynki. Miejski inspektor ds. zréwnowazonego rozwoju
uczestniczyt w szkoleniu dla praktykdw ds. energii i przeprowadzit wewnetrzng ocene budynku. Kluczowe
ustalenia obejmowaty puste wneki na grzejniki w czterech biurach, brak mat odblaskowych za grzejnikami,
brak zawordow termostatycznych na zadnym z 24 grzejnikéw w budynku oraz niekontrolowany harmonogram
ogrzewania dziafajgcy nieprzerwanie, réwniez w weekendy. Inspektor okreslit priorytety: maty odblaskowe
(zamontowane natychmiast przez dozorce, koszt catkowity 160 EUR), montaz zaworéw termostatycznych
(wykonany przez wykonawce w ciggu dwdch dni, koszt 1800 EUR) oraz programowanie harmonogramu
ogrzewania (dostosowane przez technika kottowni bez dodatkowych kosztéw). Potgczenie tych dziatan
zmniejszyto zuzycie ciepta w budynku o szacunkowo 12—-15% w kolejnym roku.
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